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Research Paper

महिला सुरक्ा एपस : अवसर और चुनौतिया ं
(Mahila Surksha Apps: Avasar Aur Chunotiya)

डॉ. विजय प्रकाश सहायक आचाय्य, पत्रकारिता एिं जनसंचाि विभाग, शशया पीजी 
कॉलेज, लखनऊ|
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डडजजटल इंडडया जसैी नीततयां सूचना कांतत को भाित के कोने-कोने तक पहंुचाने के शलए प्रततबद्ध हैं| तो िहीं समाट्यफोन के जरिए 
बढ़ता संचाि ढांचा लोगों की जजन्दगी का अहम हहससा बनता जा िहा है| कनिजजेनस के ्दौि में सभी माधयम ऑनलाइन शशफट 
होत ेजा िहे हैं| इनटिनेट पि उपलब्ध एक रिपोट्य के अनुसाि आज भाित में लगभग 20 किोड़ समाट्यफोन यूजस्य मौजू्द हैं, जजनकी 
संखया प्रततक्ण बढ़ती जा िही है| यह्द इन समाट्यफोन यूजस्य में महहलाओ ंकी संखया की बात किें तो लगभग 40 फीस्दी महहलाएं 
समाट्यफोन यूजस्य में शाशमल हैं| एंड्ायड के जरिए एपस बेसड तकनीक काफी लोकवप्रय साबबत हुई है| शॉवपगं, टे्िशलगं, फ़ूड, 
हटकहटगं, बैंककंग औि मीडडया आज सभी एपस के जरिए लोगों को उपलब्ध हो िहे हैं| कह सकत ेहैं कक ई-कॉमस्य, ई-गिननेंस औि 
ई-कमयुतनकेशन के क्ेत्र में एपस की भिमाि है| आज महहला सुिक्ा जो कक सबसे जिलंत मुद्ा है से समबंध्धत बहुत से एपस मौजू्द 
हैं| आज पले सटोि पि बहुत से एपस हैं जो संकट के समय महहलाओ ंको म्द्द पहंुचाने हेतु डिेलप ककए गए हैं| प्रसतुत शो्ध पत्र में 
महहला सुिक्ा एपस की महहला की सुिक्ा में अिसि एिं चुनौततयों की पड़ताल की गई है| विमश्य के विशलेषण एपस के जरिए महहला 
सुिक्ा के प्रतत सकािातमक पहल को ्दशा्यता है| महहला सुिक्ा से समबंध्धत अनेक अिसिों की बात समाने आती है| साथ ही साथ 
प्रतयेक महहला तक इसकी पहंुच औि प्रयोग से समबंध्धत चुनौततयां उजागि होती हैं|

Media

भूममका 
पूिे विशि में मानि के अमानिीय वयिहाि का खतिा सबसे बड़ी 
चुनौती बनता जा िहा है| मानि के अमानिीय वयिहाि से सबसे 
जया्दा महहलाएं प्रभावित हो िही हैं| महहलाओ ं की सुिक्ा औि 
सममान की लड़ाई िर्षों से चली आ िही है| ्ेदश-वि्ेदश हि जगह से 
नािी पि अतयाचाि संबजन्धत खबिों से मीडडया की सुरख्ययां भिी िहती 
हैं| सामाजजक ताने-बाने को अजसतति प्र्दान किने िाली महहलाएं 
अपने िजू्द को बचाने में लाचाि नजि आती हैं| एक तिफ जहां 
महहलाओ ंके प्रतत समाज का िियैा कूिता की ह्दें पाि कि िहा हैं 
िहीं ्दसूिी ओि ब्दलत े्दौि में महहलाएं सामाजजक औि आधथ्यक दृषटी 
से खु्द को मजबूत किने की होड़ में शाशमल हो गई हैं| तजे िफ़ताि 
जजन्दगी में सामाजजक लगाम के साथ महहलाएं कहीं भी पुरुर्ों से 
कम आकंी नहीं जा िही हैं| बात चाहे पेजपसको की सीईओ इंह्दिा 
नोई की हो या कांगे्स अधयक्ा सोतनया गां्धी या कफि वि्ेदश मंत्री 
सुर्मा सििाज नािी सशज्तकिण के नायाब उ्दाहिणों में शाशमल हैं| 
्दाशमनी, तनभ्यया औि तमाम ऐसे उ्दाहिण भी हैं जो समाज में जसत्रयों 
की सुिक्ा को ताि-ताि कि महहलाओ ंकी प्रगतत के बा्धक नजि आत े
हैं| आए ह्दन हजािों की संखया में महहलाएं ऐसी घटनाओ ंकी शशकाि 
हो जाती है| महहला अपिा्ध को कम किने औि ्ेदश में महहलाओ ं
को सुिक्क्त जीिन सति प्र्दान किने के शलए ्ेदश में अनेक कानून 
बनाए गए हैं| ित्यमान में तकनीक के जरिए महहलाओ ंको सुिक्ा 
प्र्दान किने के शलए समाट्यफोन एपस का विकास ककया जा िहा है| 
आज बहुत से एपस मौजू्द हैं, जो महहलाओ ंको संकट से समय म्द्द 
पहंुचाने में सक्म हैं| इन एपस को समाट्यफोन में इंसटाल कि प्रयोग 
ककया जा सकता है| ये एक ज्लक से एज्टि हो जात ेहैं औि महहला 
दिािा एपस में ह्दए गए नंबि पि मैसेज या काल खु्द बा खु्द किने 
लगत ेहैं| साथ ही साथ फोन की लोकेशन भी टै्क हो जाती है| इससे 
यह पता चल जाता है कक उ्त महहला उ्त सथान पट संकट में है| 
इससे उसको म्द्द पहंुचाने में बहुत आसानी हो जाती है|

महिलाओ ंके ववरुद्ध अपराध 
माँ, बहन, पतनी एिं बेटी जसेै तामाम ककि्दाि हमािे जीिन का अहम 
हहससा हैं| हमािा अजसतति बबना नािी के संभि ही नहीं है| महहलाओ ं
को समाज का मुखय आ्धाि माना गया है| इन तमाम बातों के 
बािजू्द महहलाओ ंका सममान एिं सुिक्ा हमेशा से ही ्दांि पि िही 
है| ित्यमान परिदृशय में मानि के अमानिीय वयिहाि से सबसे जया्दा 
महहलाएं ही प्रभावित हैं| महहलाओ ंके विरुद्ध अपिा्ध की बात किें 
तो बलातकाि, हतया, अपहिण, विमेंस टै्कफककंग, ्दहेज़ उतपीड़न एिं 
घिेलू हहसंा आह्द शाशमल हैं|  

महिला सुरक्ा कानून
भाित में महहलाओ ंके वििद्ध अपिा्धों को मद्ेनजि िखत ेहुए, बहुत 
से महहला सुिक्ा कानून लागू ककए गए हैं| जजनके तहत ्दोवर्यों के 
शलए ्दणड का प्राि्धान ककया गया है| ित्यमान सिकाि दिािा महहला 
सुिक्ा को प्रथाशमका ्दी जा िही है| इसी कम में कें द्ीय सिकाि ने 
महहलाओ ंके यौन शोर्ण के मामले में 16 साल के ्दोर्ी को भी 
बाशलग की शे्णी में िखने का प्राि्धान ककया है, इस कानून के लागू 
होने से पूि्य 18 िर््य की आयुिग्य िाले अपिाध्धयों को बाशलग की शे्णी 
में िखा जाता था| तनभ्यया कांड के बा्द तनभ्यया कानून ससं्द दिािा 
बनाया गया है, जजसमें महहलाओ ंके मानशसक एिं शािीरिक उतपीड़न 
जसेै अपिा्धों को विशभनन शे्रणयों में बांटकि कठोि ्दणड वयिसथा 
का प्राि्धान ककया गया है| इसके अतरि्त हतया, बलातकाि, ्दहेज 
उतपीड़न एिं घिेलू हहसंा आह्द से संबंध्धत कानून पहले से ही ्ेदश 
में लागू हैं|

महिला सुरक्ा एपस
समाट्यफोन का चलन तजेी से बढ़ िहा है| ित्यमान में भाित में 
लगभग 20 किोड़ समाट्यफोन यूजस्य मौजू्द हैं| इन प्रयोगकता्यओ ं
में 40 फीस्दी महहलाएं शाशमल हैं| आज शॉवपगं, बैककंग, हटकहटगं, 
कमयुतनकेशन, सोशल मीडडया, ऑफ़लाइन डाटा ट्ांसफि, फूडस, 
गेमस, इंसटेंट मसेैजजंग, मीडडया हाउसेस, कृवर् सूचना एिं डडिाइस 
सुिक्ा आह्द से समबंध्धत तमाम एपस मौजू्द हैं| इसी कम में 
सिकािी एिं तनजी संसथाओ ं दिािा महहला सुिक्ा एपस की भी 
शुरुआत की गई है| महहलाओं के विरुद्ध बढ़त ेअपिा्धों से महहलाओ ं
को सुिक्क्त किने के शलए इन एपस को विकशसत ककया गया है| 
इन एपस को महहलाएं अपने समाट्यफोन में इंसटाल कि अपने को 
सुिक्ा घेिे में कि सकती हैं| ये एपस संकट के समय ज्लक मात्र से 
एज्टि हो जात ेहैं औि महहला दिािा एपस में ह्दए गए नंबस्य पि 
मसेैज एिं कॉल कि सूधचत कित ेहैं| साथ ही इन एपस के एज्टि 
होत ेही महहला की लोकेशन भी आसानी से टै्क हो जाती है, जजससे 
संकट में फंसी महहला को म्द्द पहंुचाना आसान हो जाता है| सकीम 
अलाम्य, सेंहटनल: िीमेन शस्योरिटी, आईएम सेफ, फाइट बकै िीमेन 
शस्योरिटी, विमेंस सेफटी, सक्य लस ऑफ़ शस्स, मी अगेंसट िेप, 
ससपे््टस िजजसट्ी- फॉि िीमेन, समाट्यशहि सेफटी, ्दाशमनी एिं 
हहममत जसेै तमाम एपस पले सटोि पि उपलब्ध हैं|    

महिला सुरक्ा एपस: अवसर
ककसी को भी संकट के समय म्द्द पहंुचाने के शलए यह आिशयक 
है कक उसके संकट में होने की जानकािी समय िहत ेप्रापत हो जाए, 
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साथ ही यह भी पता हो कक िह ककस जगह पि संकट में फंसा है| 
महहला सुिक्ा एपस समाट्यफोन में इंसटाल होने के बा्द संकट के 
समय ज्लक मात्र से एज्टि होकि महहला के संकट में होने की 
खबि ्ेदने के साथ ही साथ महहला की ित्यमान लोकेशन के बािे में 
भी जानकािी प्र्दान किता है| ित्यमान में भाित में लगभग 8 किोड़ 
महहला समाट्यफोन यूजस्य हैं| इनमें से भी 80 फीस्दी महहला यूजस्य िो 
हैं जो काय्य के शलए घि से बाहि जाती हैं| इन महहलाओ ंको सुिक्क्त 
किने में महहला सुिक्ा एपस म्द्द साबबत हो सकत ेहैं|  

महिला सुरक्ा एपस: चुनौतियां
महहला सुिक्ा एपस एक आ्धुतनक तकनीक है जो कक महहलाओ ं
की सुिक्ा के शलए समाट्यफोन के जरिए एक सिल एिं प्रभािशाली 
पलेटफॉम्य उपलब्ध किाता है| प्रतयेक माधयम की कुछ सीमाएं होती 
है| साथ ही माधयम को कुछ चुनौततयों का भी सामना किना पड़ता 
है| महहला सुिक्ा एपस के प्रसाि एिं प्रयोग से समबंध्धत कुछ 
चुनौततयां हैं जसेै प्रतयेक महहला तक इसकी पहंुच को सुतनजशचत 
किना औि महहलाओं को इसके प्रयोग के शलए पे्ररित किना आह्द|

समाज तनहििार्थ
मानि मूलयों की सथापना किने के शलए मानि के अमानिीय 
वयिहाि को तनयंबत्रत किना आिशयक कड़ी है| इस काय्य के शलए चाहे 
कानून रूपी ह्दिाि का सजृन हो या मूलयपिक ज्ान का विसताि हो, 
सभी का काय्य अपिा्धों को तनयंबत्रत किना है| अपिा्धों से लोगों को 
सुिक्क्त किने के शलए जागरूकता भी एक बड़ा कािक है| साथ ही 
कुछ ऐसे उपकिणों के विकास की जरूित महसूस की गई जो संकट 
में फंसे लोगों की सूचना उनके परििाि िालों औि सुिक्ा एजेंशसयों 
तक पहंुचा सके| इसी कम में समाट्यफोन एपस के जरिए महहला 
सुिक्ा की सोच ने महहला सुिक्ा एपस को विकशसत किने की नींि 
िखी है| ित्यमान में तमाम सिकािी, गैि सिकािी एिं एजपलकेशन 
डिेेलपि संसथाएं महहला सुिक्ा से संबंध्धत एपस का तनमा्यण कि, इन 
एपस को पले सटोि के दिािा मुहैया किा िही हैं| इस तिह के एपस 
महहला सुिक्ा के शलए सकािातमक नजरिया प्र्दान कित ेहैं| साथ 
ही इनके प्रसाि एिं प्रयोग की चुनौततयां इस ह्दशा में काय्य किने के 
संकेत ्ेदती हैं, जजससे महहलाओ ंकी सुिक्ा को सुतनजशचत किने के 
शलए तकनीकी उपकिण भी अपनी भूशमका तनभा सकें |     
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