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Research Paper

न य्ू मीडिया के विस्तार से समाचार पत्रों के समक्ष उपजती चुनौतियों का अध्ययन

सशुोभिता शर्मा शोध छात्रा,पत्रकारिता एवं जनसंचार, जेजेटीय,ू राजस्थान
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न्यू मीडिया का विस्तार तेजी से हो रहा ह।ै आज का यगु सचूना प्रौद्योगिकी का यगु ह।ै तकनीक की विकास यात्रा ने इटंरनेट की सवुिधा को मोबाइल फोन तक पहुचंा दिया ह।ै आज बैंकिग से लेकर शॉपिंग सभी 
ऑनलाइन हो गई हैं। एक क्लिक ने विश्व को अपने में समाहित कर लिया ह।ै मीडिया भी इससे अछूता नहीं रहा ह,ै न्यू मीडिया यानी ऑनलाइन मीडिया ने विश्व भर में अपनी प्रभावशीलता के चलते लोकप्रियता बना 
ली ह।ै आज हर समाचार ऑनलाइन मौजदू ह ैऔर वो भी 24 घटें ताजे पन के साथ। आज लगभग प्रत्येक समाचार पत्र का ई-न्यूज पेपर भी उपलब्ध ह|ै ऐसे में समाचार पत्रों के लिए किस प्रकार की चनुौतियां उत्पन्न 
हो रही हैं, प्रस्तुत शोध पत्र में इस बात की पड़ताल करने का प्रयास किया गया।

Journalism

प्रस्तावना
कहा जाता ह ैकि सचूना समाज का अभिन्न अगं ह ैऔर सचूना के प्रसार में माध्यमों की महती भमूिका रहती 
ह।ै यदि भारत की बात करें तो 30 मई 1780 को भारत में पहला समाचार पत्र प्रकाशित हुआ जिसने दशे को 
जनसंचार का एक प्रभावी माध्यम प्रदान किया। इसके बाद लगातार समाचार पत्रों ने आजादी की लड़ाई में 
अपनी अभिव्यक्ति रूपी तलवार खींची रखी और जनमानस को सचूित करने का कार्य करते रह।े 

इसी दौरान 1912 में फिल्मी परद ेने पांव पसारा तो सन ्1923 में बेतार रेडियो ने क्रांति ला दी। लगातार बदलाव 
का दौर चलता रहा साथ ही अखबारों ने आवाज बलंुद रखी और दशे को 1947 में आजाद करवा दिया। इसी 
बीच 1965 में टीवी की शरुूआत से एक और नए जनमाध्यम का आगाज हो गया। आजादी के बाद समाचार 
पत्रों पर लगी सेंशरशिप समाप्त कर दी गई| आजादी के बाद समाचार पत्रों का व्यवसायीकरण शरुू हो गया| 
मिशन के नाम से जानी जाने वाली पत्रकारिता अब पेश ेके रूप में उभरने लगी। दखेते ही दखेते समाचार पत्रों 
का व्यवसाय करने वाले संस्थानों की होड़ लग गई। 

इस व्यवसाय से मनुाफा होते दखे कॉरपोरेट जगत के लोग भी इसमें उतर गए। 1990 आते-आते समाचार 
पत्रों ने दशे में अपनी पहुचं का दायरा व्यापक बना लिया| क्षेत्रीय भाषा की पत्रकारिता ने नए आयाम स्थापित 
किए। 1995 में प्राइवेट टीवी चनैलों की शरुूआत से सचूना प्रसारण के लिए और अधिक विकल्प नजर आने 
लगे। एक तरफ जहां अन्य माध्यम अपनी पहुचं बना रह ेथे वहीं 3 सदी परुाना माध्यम अपनी प्रासंगिता को 
दिन प्रति दिन बढ़ा रहा था। 

इसी बीच सचूना संचार प्रौद्योगिकी ने दस्तक की और संचार के एक नए माध्यम का आगाज हुआ। इस माध्यम 
की आपार क्षमताओ ंने जल्द ही अपनी पहुचं का दायरा विश्व के कोने-कोने तक पहुचंा दिया। सचूना प्रौद्योगिकी 
की इस क्रांति को नाम दिया गया न्यू मीडिया का, जिसने सारे माध्यमों को अपने में समाहित कर लिया। आज के 
दौर में न्यू मीडिया लोगों के लिए काफी सवुिधाजनक माध्यम के रूप में हो गया। जिसने अपनी पहुचं का दायरा 
मोबाइल फोन तक कर लिया ह।ै एक तरफ जहां साफ्टवेयर्स की भरमार ह ैवहीं दसूरी तरफ हार्डवेयर्स ने नए-नए 
उपकरण इजाद कर दिए हैं। जो आसानी से आम जनता की पहुचं का हिस्सा हो गए हैं।

न य्ू मीडिया
न्यू मीडिया नाम से ही इसकी विशषेता का अदंाजा लगाया जा सकता ह ैकि नया माध्यम या नए जमाने का 
माध्यम। इस माध्यम की आधारशिला सचूना प्रौद्योगिकी के इतिहास से शरुू हुई। कंप्यूटर के विकास और 
इटंरनेट की प्रायोगिक क्षमताओ ंने कंप्यूटरों को नेटवर्क  के माध्यम से जोड़ा तो सचूना संप्रेषण के लिए नए 
माध्यम को आधार मिला। इस माध्यम ने तेजी से अपने पांव पसारे और परेू विश्व को एक डिब्बे में बंद कर 
दिया। सचूनाओ ंका अथाह भडंार और विश्व की हर सचूना का कें द्र बस एक क्लिक तक सीमित ह|ै ऐसा 
चमत्कारी माध्यम परूी दनुिया में बहुत ही जल्द लोकप्रिय बन गया। न्यू मीडिया के अतंर्गत संचार के लिए 
ई-मले, वेबसाइट्स, ब्लाग्स, सोशल साइट्स आदि आते हैं| जो इस वर्चुअल वर्ल्ड में लोगों को इटंरैक्ट करने 
का अवसर प्रदान करते हैं। न्यू मीडिया के जरिए तीनों प्रकार की संचार व्यवस्था को स्थापित किया जा सकता 
ह,ै यानी टेक्स्ट, श्रव्य और दृश्य-श्रव्य। आज परेू विश्व में लगभग 3,057,671,570 सक्रिय यजूर्स हैं जिनकी 
तादत प्रतिक्षण बढ़ रही ह।ै यदि भारत की बात करें तो 2014 में लगभग 243,198,922 सक्रिय यजूर थे, जिनमें 
लगातार इजाफा हो रहा ह।ै अमरेिका के बाद भारत में फेसबकु यजूर्स की संख्या सबसे अधिक ह।ै वेबसाइटों की 
बात करें तो लगभग 691,262 वेबसाइट्स के डोमने रजिस्टर्ड थे जिनमें लगातार बढ़ौत्तरी हो रही ह।ै

न य्ू मीडिया के विस्तार से समाचार पत्रों के समक्ष उपजती चुनौतियां
कन्वर्जेन्स का दौर ह|ै न्यू मीडिया ने सभी माध्यमों को अपने में समाहित कर लिया ह।ै समाचार पत्र जो कि 
24 घटें में एक बार प्रकाशित होता ह ैऔर उसमें सीमित स्थान होता ह|ै जिससे तमाम जरूरी खबरें या ता 
छूट जाती हैं या फिर संक्षेप में प्रकाशित हो पाती हैं। ऐसे में जब न्यू मीडिया का विस्तार तेजी से हो रहा ह ैतो 
समात्रार पत्र-पत्रिकाओ ंके लिए बहुत सी चनुौतियां उपज रही हैं जो इनकी प्रसंगिकता पर बड़ा प्रश्न चिहं लगाती 
हैं। “वर्तमान में इटंरनेट ने सचूना के मायने ही बदल कर रख दिए हैं| सचूना का तीव्रगामी प्रवाह ही उसकी 
उपयोगिता का मखु्य अध्याय बन गया ह।ै आज सरकारी संस्थान, निजी संस्थान, बैंक, व्यक्तिगत जीवन शलैी 
के लिए यह एक महत्वपरू्ण साधन के तौर पर उभर कर सामने आया ह,ै जिससे सचूना और संचार के क्षेत्र में नई 

संभावनाओ ंने जन्म लिया ह”ै (गपु्ता, 2009)। “ब्लाग्स के जरिए आम लोगों के विचारों को स्वतंत्र मचं मिल 
रहा ह ैजिससे व्यक्तिगत अनभुव की प्रतिक्रिया को साझा कर पाने में लोग सफल हो रह ेहैं” (जोशी & जोशी, 
2012)। “वर्तमान का समय डिजिटल का ह ैऔर हमें इसके जरिए समावेशी विकास की पहल शरुू करनी 
चाहिए। वर्तमान में इटंरनेट संचार का सबसे उत्तम माध्यम ह|ै लोगों की इस माध्यम के प्रति बढ़ती विश्वसनीयता 
और उपयोगिता इसके प्रमाण हैं” (मिश्र & कुमार, 2014)।

“प्रति क्षण हजारों की संख्या में लोग इससे जड़ु कर समाचारों और सचूनाओ ंका अदान-प्रदान कर रह ेहैं। दनुिया 
वैश्विक ग्राम में तब्दील हो रही ह ैऔर लोगों की वर्चुअल कतारें स्थानीय सचूनाओ ंको विश्व स्तर पर प्रेषित कर 
पाने में सफल हो रही हैं। आने वाला समय नव माध्यम का ह|ै यह बड़े बदलावों के साथ लोगों की जरूरत का 
हिस्सा बनाता जा रहा ह ैक्योंकि यह जनहित की सचूनाओ ंके साथ व्यक्तिगत सचूनाओ ंको भी अभिव्यक्ति 
प्रदान करने में राम बान की भांति ह”ै (Nayak, 2013)। “पिछले कुछ वर्षों  में इटंरनेट के विकास से अमरेिका 
और अन्य विकसित दशेों में समाचार पत्रों की प्रसार संख्या घटने की प्रवतृ्तियां नजर आई हैं| इन आकंड़ों के 
मद्दे नजर भारत में समाचार पत्रों के संगठनों ने इस पर चितंा व्यक्त की ह”ै (शकु्ला, 2012)। आज लगभग सभी 
समाचार पत्रों के ऑनलाइन संस्करण मौजदू ह।ै साथ ही उनकी समाचार वेबसाइट्स भी। न्यू मीडिया की पहुचं 
मोबाइल फोन तक हो गई ह ैजिसने एक बड़ा बाजार खड़ा कर दिया ह।ै अतएव समाचार पत्रों की प्रसार संख्या 
के लिए निम्न मखु्य चनुौतियां उपज रही हैं-

पहंुच 
समाचार पत्रों के लिए पहुचं एक बड़ी चनुौती ह ैकि न्यू मीडिया के मकुाबले समाचार पत्रों की पहुचं का दायरा 
संकुचित ह।ै समाचार पत्रों के संस्करण राष्ट्रीय होने के बावजदू भी दो या तीन राज्यों तक ही सीमित रह जाते 
हैं साथ ही यह राज्यों के शहरी इलाकों तक ही अपनी सार्थक पहुचं रखते हैं। जबकि न्यू मीडिया की पहुचं 
का दायरा विश्वव्यापी ह।ै ऐसे में अपनी पहुचं को न्यू मीडिया के दौर में विस्तारित करना समाचार पत्रों के लिए 
एक मखु्य चनुौती ह।ै

प्रतिपुष्टि / प्रतिक्रिया
समाचार पत्रों के लिए प्रतिपषु्टि प्राप्त करना या पाठक के द्वारा प्रतिपषु्टि या प्रतिक्रिया व्यक्त करना एक लम्बी 
प्रक्रिया से गजुरना ह।ै जैसे कोई पाठक किसी समाचार पर प्रतिक्रिया व्यक्त करना चहता ह ैतो वह पत्र के माध्यम 
से संपादक महोदय को सचूित करे| यदि ई-मले हो तो मले करे जबकि न्यू मीडिया में पाठक समाचार को पढ़ते 
वक्त ही समाचार के नीच ेदिए गए टिप्पणी वाले कॉलम में अपने विचार व्यक्त कर सकता ह।ै न्यू मीडिया में 
त्वरित प्रतिपषु्टि या प्रतिक्रिया प्राप्त होती ह ैजबकि समाचार पत्रों में काफी समय लगता ह।ै किसी भी मदु्दे या 
विचार पर प्रतिपषु्टि या प्रतिक्रिया प्राप्त करना समाचार पत्रों के लिए जटिल कार्य के तौर पर ह।ै

अपडेट
समाचार पत्र 24 घटें में एक बार छपता ह ैन्यू मीडिया 24 घटें में अनेकों बार अपडेट हो जाता ह|ै नई से नई 
घटना का ब्यौरा प्रस्तुत करता ह|ै ऐसे में 24 घटें परुानी घटना को फ्रू टफुल बनाए रखना समाचार पत्रों के लिए 
एक बहुत बड़ी चनुौती ह।ै

स्पेश (स्थान)
समाचार पत्रों में सीमित स्थान होता ह,ै उसमें भी विज्ञापनों को प्राकाशित करने का दबाव बना रहता ह|ै क्योंकि 
यदि सही मात्रा में विज्ञापना नहीं प्राकशित होंगे तो समाचार पत्रों की आमदनी का मखु्य स्त्रोत ही बंद हो 
जाएगा। ऐसे में सभी समाचारों को स्थान मिल पाना संभव नहीं हो पाता ह|ै साथ ही कभी-कभी मखु्य खबरें 
भी संक्षेप में प्रकाशित होती हैं। जबकि न्यू मीडिया में स्पेश की कोई कमी नहीं ह ैऔर आप छोटी से छोटी 
घटना का विस्तृत ब्यौरा प्राप्त कर सकते हैं| यदि कोई खबर मीडिया में नहीं आ पाई हो तो आप उसे ब्लाग 
या सोशल साइट के माध्यम से परूी दनुिया को बता सकते हैं। ये तमाम बातें समाचार पत्रों के लिए वर्तमान में 
अनेक चनुौतियां उत्पन्न कर रहीं हैं।   

ग्लोबल विलेज का सोशल मीडिया जंक्शन
न्यू मीडिया की सबसे बड़ी कामयाबी यह ह ैकि उसने परेू विश्व को एक विलेज में तब्दील कर दिया ह|ै साथ 

डॉ विजय प्रकाश उपाध्याय सहायक आचार्य, पत्रकारिता एवं जनसंचार विभाग,  शिया पीजी कालेज, लखनऊ, उ.प्र.
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ही साथ सोशल नेटवर्किं ग का एक बड़ा जाल बिछा दिया ह|ै जिसने सचूना प्रसार में क्रांति ला दी ह।ै फेसबकु, 
ट्वीटर, लिक्डइन और य-ूट्यबू जैसी सोशल नेटवर्किं ग का जंक्शन मदु्दों पर क्षण भर में बड़ी मात्र में प्रतिक्रिया 
प्राप्त कर लेता ह|ै साथ ही एडं्राएड के वाट्स एप एवं वी-चटै जैस एप्स समाचार पत्रों के समक्ष चनुौती उत्पन्न 
कर रह ेहैं।

नवाचारों को तरजीह
नवचारों से नए-नए उपकरण इजाद हो रह ेहैं| भारत जैसा दशे जहां की 60 प्रतिशत जनसंख्या यवुाओ ंकी ह|ै 
नित इन उपकरणों के प्रयोग का चलन तेजी से बढ़ रहा ह।ै सचूना संचार प्रौद्योगिकी को जनमानस तक पहुचंाने 
वाले लेपटॉप, स्मार्टफोन और मोबाइल्स का बड़ा मार्के ट भारत में बन गया ह|ै जो आज आम लोगों की पहुचं 
का हिस्सा ह|ै इन उपकरणों के जरिए लोग 24 घटें अपडेट रहते हैं। लोग नवाचारों को तरजीह द ेरह ेहैं यह भी 
एक बड़ी चनुौती समाचार पत्रों के लिए उत्पन्न हो रही ह।ै

निष्कर्ष
बदलते वैश्विक परिवेश में समाचार पत्रों के लिए तकनीक एक बड़ी चनुौती ह|ै भारत जैसा दशे जहां की 60 
प्रतिशत जनसंख्या यवुाओ ंकी ह ैजो कि टेक्नोसेवी बन रही ह|ै जिसने स्मार्टफोन और लैपटॉप को अपना दोस्त 
मान लिया ह|ै ऐसे में समाचार पत्रों के प्रिंट सस्करणों के समक्ष चनुौतियां उपज रही हैं। न्यू मीडिया की त्वरित 
प्रतिपषु्टि हो या ग्लोबल विलेज की संरचना या फिर सोशल नेटवर्किं ग का जाल सभी पहल ुसमाचार पत्रों के 
प्रिंट संस्करणों के समक्ष इसकी प्रासंगिकता को लेकर तमाम अटकले पेश कर रह ेहैं।
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