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वत्यमान में सोिल मीविया आम वयवति के वलए अपने ववचार वयति करने का सबसे आसान माधयम ह|ै नवाचारों का दौर ह|ै सचूना तकनीक ने संचार जगत में कांवत ला दी ह|ै भारत की बात करें तो वत्यमान में लगभग 
40 करोड़ इटंरनेट प्रयोगकता्य हैं| इन प्रयोगकता्यओ ंमें लगभग 75 फीसदी प्रयोगकता्य सोिल मीविया का प्रयोग कर रह ेहैं| अनना के आनदोलन से लेकर जैसमीन रेवोलयिून और दावमनी को इसंाफ वदलाने में सोिल 
मीविया की भवूमका के चचचे ववश्व ववखयात हैं| एक तरफ जहां सोिल मीविया के सकारातमक पहल ूहैं, तो साथ ही सोिल मीविया के जररए आतंकवाद, अफवाह एवं धोखा धड़ी की वारदातें भी समाने आ रही हैं| 
प्रसततुत िोध पत्र में सोिल मीविया के सकारातमक एवं नकारातमक असर का अधययन वकया गया ह|ै

Journalism

भूडमका
मिहूर जनसंचािास्ती माि्यल मकैलतुहन ने कहा ह ैवक “माधयम ही सनदिे” ह|ै यवद उनके इन िबदों पर गौर 
करें तो सनदिे संवहन में माधयम की अहम भवूमका नजर आती ह|ै अतः माधयम की पहुचं एवं प्रभाविीलता 
पर सनदिे की प्रभाविीलता वनभ्यर करती ह|ै वत्यमान में सोिल मीविया एक ऐसा माधयम ह ैवजसकी पहुचं 
का दायरा ववश्व वयापी ह|ै आज नयज़ू सोिल मीविया पर ब्के होकर समाचार चनैलों एवं पत्र-पवत्रकाओ ंकी 
सतुवख्ययां बन रही ह|ै सेलफी अपलोि करने की होड़ आम से लेकर खास सभी में लगी हुई ह|ै कॉपपोरेट जगत से 
लेकर साव्यजवनक संसथान अपने प्रचार-प्रसार के वलए सोिल मीविया का प्रयोग कर रह ेहैं| सोिल मीविया 
माकचे वटंग ने बाजार को एक व्लक तक सीवमत कर वदया ह|ै जहां एक तरफ सोिल मीविया की पहुचं एवं 
प्रायोवगक क्षमताए ंलोग की जीवन िलैी को आसान बना रही हैं वहीं बढ़ता साइबर काइम लोगों के वलए 
तमाम मतुसीबतें भी पैदा कर रहा ह|ै

सोशल मीडिया 
सोिल मीविया ऑनलाइन मीविया का अवभनन अगं ह|ै सोिल मीविया 2.0 वेब तकनीक पर आधाररत 
ऑनलाइन वेबसाइट के जररए लोगों को जतुड़ने का मचं प्रदान करती ह|ै सोिल मीविया  टे्सट, ऑवियो और 
वीवियो तीनों ही प्रकार की सामग्ी को पे्रवित करती ह|ै इन साइट्स से जतुड़ने के वलए सोिल मीविया साइट्स 
पर एकाउंट बनाना पड़ता ह|ै एकाउंट वकएट करने के वलए आपके पास वकसी भी ई-मले सवव्यस दनेे करने वाली 
वेबसाइट जैसे जीमले, याहू आवद का ई-मले एकाउंट होना चावहए, वजसे आप सोिल नेटववकिं ग साइट्स पर 
रवजसटर कर सोिल मीविया एकाउंट बना सकते हैं| आज ववश्व की हजारों वकलोमीटस्य में फैली आबादी एक 
व्लक से एक दसूरे के आमने-सामने आ जाती ह ैऔर वयवतिगत व सामवूहक दोनों ही प्रकार से अपने ववचारों 
को वयति कर पाती ह।ै सचूना प्रौद्ोवगकी ने सभी सीमाए ंलांघ कर अपने को ववश्व पटल पर सवपोत्तम सथान प्रदान 
करा वदया ह।ै वत्यमान में समाज के छोटे से छोटे मतुद्ों को ववश्व सतर का मचं प्राप्त ह।ै सोिल मीविया ने लोगों 
की वदनचया्य में अपना सथान बना वलया ह,ै लोग इसे जीवन का अहम वहससा मानने लगे हैं। यह उनहें लोगों से 
जोड़ कर ववश्व सतर पर पहचान दतेी ह।ै यह माधयम आज के यतुग का सबसे लोकवप्रय माधयम बनता जा रहा ह।ै 
वत्यमान में लोग वसफ्य  सोिल मीविया से जतुड़ने के वलए ही इटंरनेट की दतुवनया में प्रवेि करते हैं। अब लोग ऐसा 
भी कहने लगें हैं वक सोिल मीविया के वबना वेब अधरूा ह।ै सोिल नेटववकिं ग प्रदान करने में फेसबतुक, गगूल 
पलस, ट्वीटर, वलं्ि-इन, ऑरकतु ट तथा य-ूट्यबू आवद नेटववकिं ग साइट्स मौजदू हैं। 

सोशल मीडिया का समाज पर प्रभाव 
मानव समाज की हमिेा से ही अपनी बात को एक दसूरे तक पहुचँाने की लालसा रही ह|ै साथ ही समाज में 
सचूना के प्रवाह में माधयमों की महती भवूमका रही ह|ै वत्यमान में सोिल मीविया वयवतिगत एवं सामवूहक दोनों 
प्रकार की सचूना संपे्रिण का लोकवप्रय माधयम माना जाता ह|ै सोिल मीविया की बढ़ती लोकवप्रयता एवं पहुचं 
समाज में विक्षा, सचूना, सवास्थय एवं जागरूकता के प्रसार में अहम भवूमका का वनव्यहन कर रहा ह|ै विवजटल 
इवंिया, ई-कांवत जैसी योजनाए ंग्ामीण अचंलों में इटंरनेट की सतुववधा मतुहयैा कराने के वलए प्रवतबद्धता से काय्य 
कर रही हैं| साथ ही साथ सोिल मीविया के जररए गवननेंस की पहल लोगों को एक ही सथान पर िॉवपंग, बैंवकंग, 
वटकवटंग, लवनिंग एवं सचूना हसतांतरण की सतुववधा मतुहयैा करा रही ह|ै समाज एक ऐसी कड़ी ह ैजहां सतुववधाओ ं
के सकारातमक एवं नकारातमक दोनों पहल ू उजागर होते हैं| सोिल मीविया के बहुत से सकारातमक पहल ूहैं 
तो वहीं बहुत से नकारातमक पहल ूभी हैं| जन चतेना के ववकास में सोिल मीविया की भवूमका नजर आती ह ैतो 
आतंकवाद के वलए हो रह ेसोिल मीविया के प्रयोग को भी अनदखेा नहीं वकया जा सकता ह|ै 

सोशल मीडिया का समाज पर सकारातमक प्रभाव 
मीविया को लोकतंत्र का चौथा सतमभ कहा जाता ह|ै जाने-माने जनसंचारिास्ती ववद्ावाचसपवत ने कहा ह ै
वक पत्रकाररता पांचवां वेद ह|ै अथा्यत समाज के समावेिी ववकास में जनमाधयमों की सवकयता महती भवूमका 
रखती ह|ै समाज के ववकास में सचूना प्रसार मतुखय जरूरत ह|ै लोकत्रांवत्रक समाज की मतुखय कड़ी जनमाधयम हैं| 
लोकतंत्र में जनता के वहतों की पररचायक मीविया होती ह|ै साथ ही साथ सरकार की बात को जनमानस तक 
एवं जनमानस की बात सरकार तक पहुचँाने का काय्य मीविया करती ह|ै सोिल मीविया को जन चतेना मचं के 
नाम से संबोवधत वकया जाता ह|ै सोिल मीविया एक ऐसा माधयम ह ैजहां जनता सवयं अपने ववचार वबना वकसी 
रोक-टोक के ववश्व के वकसी भी कोने में वयवतिगत एवं सामवूहक रूप संपे्रवित कर सकती ह|ै सोिल मीविया की 
वैवश्वक ग्ाम की अवधारणा ने इसे वत्यमान में सबसे लोकवप्रय माधयम बना वदया ह|ै भ्रष्ाचार के ववरोध में अनना 
हजारे का िखंनाद हो या चीन जैसे दिे में अवभवयवति की आवाज को आयाम दनेा रहा हो सभी इसके उतककृ ष् 
उदाहरणों में से एक हैं| अरब में सोिल मीविया के जररए जैसमीन रेवोलयिून जैसे उदाहरण हों या भारतीय 

रेल में ट्वीटर के जररए मदद की गतुहार हो, सभी समाज को एक जतुट करने में सोिल मीविया की भवूमका को 
प्रदवि्यत करते हैं| आज बहुत से ववश्वववद्ालय सोिल नेटववकिं ग के जररए फ्ी ऑनलाइन ररसोसचेज ववकवसत 
कर रह ेहैं| साथ ही वववभनन वेबसाइट्स ऑनलाइन ट्यटूोररयल चला रही हैं वजससे जतुड़ कर लोग सीख पा रह े
हैं| सोिल मीविया ऑनलाइन टे्विंग पलेटफॉम्य मतुहयैा करा रहा ह ैवजसके जररए लोग अपने वयवसाय को ववश्व 
सतर पर पहचान वदला पा रह ेहैं| कॉपपोरेट कमयतुवनकेिन में सोिल मीविया ने बड़े बदलाव वकए हैं| आज कॉपपोरेट 
हाउसेस मीवटंग के वलए वीवियो कांफ्ें वसंग एवं पत्र वयवहार के वलए ई-मले का प्रयोग कर रह ेहैं| दिे की मतुखय 
धरोहर मानी जाने वाली ककृ वि के ववकास के वलए सरकार द्ारा सोिल मीविया का प्रयोग वकया जा रहा ह|ै इस 
कम में सरकार द्ारा कई ऑनलाइन पोट्यल ितुरू वकए गए हैं, वजनके द्ारा ककृ वि से संबवनधत वववभनन जानकाररयों 
को साझा वकया जा रहा ह|ै साथ ही साथ अनाज के अपिेट बाजार भावों को वकसान को मतुहयैा करने के वलए 
मोबाइल एप भी ववकवसत वकया गया ह|ै धनतुि का कोला वेरी िी हो या दावमनी को इसंाफ वदलाने की मतुवहम 
बहुत से उदाहरण मौजदू हैं जो सोिल मीविया के समाज के ववकास में सकारातमक भवूमका को उजागर करते हैं|     

सोशल मीडिया का समाज पर नकारातमक प्रभाव
प्रतयेक वस्के के दो पहल ूहोते हैं| ऐसे ही सोिल मीविया के बहुत से सकारातमक प्रभाव हैं तो नकारातमक 
प्रभाव भी नजर में आए हैं| सोिल मीविया में आतंकवाद एक बड़ी समसया ह|ै एक ररपोट्य के मतुतावबक आईएस 
आतंकी संगठन सोिल मीविया के जररए दतुवनया भर से 30 हजार लड़ाकों की भतती कर चकूा ह|ै इसके अलावा 
यवद बात करें तो अश्ील सामग्ी भी सोिल मीविया के वलए एक बड़ी चतुनौती ह|ै जोवक एक बड़े वबजनेस में 
तबदील हो रहा ह|ै वत्यमान में पोन्य साइटों का वबजनेस 60 वबवलयन पौंि ह।ै इटंरनेट पर पोन्य से संबंवधत 420 
वमवलयन इटंरनेट पेज हैं। भारत में वयसक वफलम दखेने की उम्र सीमा 18 वि्य ह,ै लेवकन सोिल मीविया के 
माधयम से वकिोर भी वयसक वफलमें आसानी से दखे रह ेहैं। सोिल मीविया के जररए अफवाहों का फैलाना 
आम सा हो गया ह|ै असम की वहसंा हो या मतुजफफरनगर दगंे, अफवाहें सोिल मीविया के जररए फैली थीं| 
2012 जनू के आवखरी हफते में महानायक अवमताभ बचचन की गाड़ी की दतुघ्यटना की अफवाह सोिल मीविया 
पर जमकर प्रसाररत हुई थी।  असम वहसंा, मयांमार में मतुवसलम समतुदाय के लोगों पर अतयाचार और मतुबंई व 
कई अनय िहरों में प्रदि्यन के बीच सोिल मीविया और मोबाइल एसएमएस के जररए पवूपोत्तर के लोगों को 
वजस तरह वनिाना बनाया गया, वो अपने आप में न केवल बेहद संवेदनिील मामला ह,ै बवलक चतेाने वाला 
ह।ै पवूपोत्तर के लोगों को धमकाने के वलए फेसबतुक, ट्वीटर और यट्ूयबू जैसे मचंों का इसतेमाल एक नए वकसम 
के खतरे की तरफ इिारा कर रहा ह।ै अपै्रल 2013 में दतुवनया की प्रवतवठित समाचार एजेंसी एसोवसएटेि पे्रस 
के ट्वीटर एकाउंट से एक संदिे प्रसाररत हुआ, वजसने कतु छ क्षणों के वलए हड़ंकप मचा वदया। एपी के ट्वीटर 
एकाउंट से एक ट्वीट हुआ,  “वहाइट हाऊस में दो ववसफोट--राष्ट्पवत ओबामा घायल”| इस छोटे से ट्वीट को 
चदं सेंकें ि में हज़ारों लोगों ने री-ट्वीट कर वदया। नतीजा अमरेरका के सरकारी महकम ेमें हड़कंप मच गया| बाद 
में पता चला वक एपी का ट्वीटर खाते को हकै कर वलए गया था| इस तरह के तमाम उदाहरण हैं जो सोिल 
मीविया के समाज पर नकारातमक उदाहरण को प्रसततुत करते हैं|

डनषकर्ष
सोिल मीविया एक ऐसा माधयम ह ैवजसने आम नागररक को अपने ववचार वयति करने का आसान मचं प्रदान 
वकया ह|ै सोिल मीविया की इस आजादी ने जहां एक तरफ जन चतेना जाग्त की ह ैवहीं कतु छ समाज ववरोधी 
ताकतों ने इसका गलत इसतेमाल भी वकया ह|ै सोिल मीविया के सकारातमक पहलतुओ ंको नजर अदंाज नहीं 
वकया जा सकता ह ैतो इसके जररए बढ़ रह ेसाइबर काइम से भी इकंार नहीं वकया जा सकता ह|ै आज हमें जरूरत 
ह ैसोिल मीविया के प्रयोग के तरीके के प्रवत जागरूकता फैलाने की, वजससे आदंोलनों को सवर दनेे वाले  
मचं पर आतंकवाद, अश्ीलता एवं धोखा-धड़ी जैसे तमाम नकारातमक पहलतुओ ंको वनयंवत्रत वकया जा सके| 
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