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सोशल मीडिया एक ऐसा माध्यम ह ैजो कि लोगों को संचार व्यवस्था कायम करने के लिए विश्वव्यापी मचं प्रदान करता ह|ै सेल्फी से लेकर स ट्ेटस अपडेट करने की लोगों में होड़ लगी हुई ह|ै भारत अमरेिका के बाद 
फेसबकु का यजू करने वाला दसूरा बड़ा दशे बन गया ह|ै सोशल मीडिया पर लोगों की बढ़ती भीड़ ने इसके माध्यम से विज्ञापन एवं जनसंपर्क  को बढ़ावा दिया ह|ै साथ ही साथ ऑनलाइन शॉपिंग वेबसाइट्स की भी 
भरमार ह|ै लोगों के सोशल मीडिया एकाउंट के पेजेज विभिन्न उत्पाद निर्माता कंपनियों के विज्ञापनों से भरे रहते हैं| साथ ही साथ चटै के जरिए जनसंपर्क  की कवायद जारी रहती ह|ै प्रस्तुत शोध पत्र में सोशल मीडिया में 
विज्ञापन एवं जनसंपर्क  के कार्य के बारे में चर्चा की गई ह|ै विमर्श के उपरांत निकले निष्कर्ष सोशल मीडिया के जरिए बढ़ते विज्ञापन एवं जनसंपर्क  के बाजार को इगंित करते हैं| 

Media

प्रस्तावना

मशहूर वैज्ञानिक पॉल मजरू के अनसुार विज्ञापन जीवन स्तर प्रदान करने की सपुरु्दगी ह।ै हम विज्ञापनों से दिन 

भर घिरे रहते हैं| विभिन्न जनमाध्यमों से बहुतायत की संख्या में विज्ञापन जनमानस तक पहुचंाए जाते हैं, जससे 

उत्पाद के सम्बंध में लोगों को परिचित करा कर उत्पाद की बिक्री में इजाफा किया जा सके| प्रति दिन हजारों 

की संख्या में नए-नए उत्पाद बाजार में आते हैं| इन उत्पादों की जानकारी एवं प्रयोग के तरीकों के बारे में 

विज्ञापन लोगों को सचूित करता ह|ै वर्तमान परिदृश्य में सोशल मीडिया सबसे लोकप्रिय माध्यमों में से एक ह|ै 

भारत में लगभग 30 करोड़ लोग सोशल मीडिया मचं से जड़ु हुए हैं| सोशल मीडिया पर बढ़ती लोगों की भीड़ 

इस माध्यम के जरिए विज्ञापन एवं जनसंपर्क  के नए पथ का सजृन कर रही ह|ै ई-कम्युनिकेशन, ई-कॉमर्स एवं 

ई-गवर्नेंस के जरिए सेवाओ ंका डिजिटलाइजेशन हो रहा ह|ै विज्ञापन के माध्यम से बाजार पर वर्चस्व स्थापित 

करने की होड़ को वैश्वीकरण और बाजारवाद ने बहुआयामी बना दिया ह।ै वर्तमान में विज्ञापन राजनीतिक, 

सामाजिक व आर थ्िक क्षेत्र की जरूरत बन गए हैं। कहावत ह ैकि जो दिखता ह ैवही बिकता ह ैऐसी कहावतों 

को विज्ञापन के जरिए प्रयोग में लाया जाता ह|ै उत्पाद व सेवा को बाजार में पहचान दिलाने में विज्ञापन मखु्य 

भमूिका निभाता ह|ै

सोशल मीडिया

सोशल मीडिया 2.0 वेब तकनीक पर आधारित ऑनलाइन वेबसाइट के जरिए लोगों को जड़ुने का मचं प्रदान 

करती ह|ै सोशल मीडिया  टेक्स्ट, ऑडियो और वीडियो तीनों ही प्रकार की सामग्री को प्रेषित करती ह|ै इन 

साइट्स से जड़ुने के लिए सोशल मीडिया साइट्स पर एकाउंट बनाना पड़ता ह|ै एकाउंट क्रिएट करने के लिए 

आपके पास किसी भी ई-मले सर्विस दनेे करने वाली वेबसाइट जैसे जीमले, याहू आदि का ई-मले एकाउंट 

होना चाहिए, जिसे आप सोशल नेटवर्किं ग साइट्स पर रजिस्टर कर सोशल मीडिया एकाउंट बना सकते हैं| 

आज विश्व की हजारों किलोमीटर्स में फैली आबादी एक क्लिक से एक दसूरे के आमने-सामने आ जाती ह ै

और व्यक्तिगत व सामहूिक दोनों ही प्रकार से अपने विचारों को व्यक्त कर पाती ह।ै सचूना प्रौद्योगिकी ने सभी 

सीमाए ंलांघ कर अपने को विश्व पटल पर सर्वोत्तम स्थान प्रदान करा दिया ह।ै वर्तमान में समाज के छोटे से 

छोटे मदु्दों को विश्व स्तर का मचं प्राप्त ह।ै सोशल मीडिया ने लोगों की दिनचर्या में अपना स्थान बना लिया ह,ै 

लोग इसे जीवन का अहम हिस्सा मानने लगे हैं। यह उन्हें लोगों से जोड़ कर विश्व स्तर पर पहचान दतेी ह।ै यह 

माध्यम आज के यगु का सबसे लोकप्रिय माध्यम बनता जा रहा ह।ै वर्तमान में लोग सिर्फ  सोशल मीडिया से 

जड़ुने के लिए ही इटंरनेट की दनुिया में प्रवेश करते हैं। अब लोग ऐसा भी कहने लगें हैं कि सोशल मीडिया के 

बिना वेब अधरूा ह।ै सोशल नेटवर्किं ग प्रदान करने में फेसबकु, गगूल प्लस, ट्वीटर, लिक्ड-इन, ऑरकुट तथा 

य-ूट्यबू आदि नेटवर्किं ग साइट्स मौजदू हैं। 

सोशल मीडिया विज्ञापन

सोशल मीडिया विज्ञापन को ऑनलाइन मीडिया या साइबर मीडिया विज्ञापन भी कहते हैं। इसमें सोशल 

मीडिया के जरिए के जरिए ईमले, सोशल मीडिया पेजेज, सोशल मीडिया मार्के टिग साइट्स बनाकर विज्ञापन 

संप्रेषण किया जाता ह।ै वर्तमान में सोशल मीडिया एडवरटाइजिग की पहुचं एवं लोकप्रियता में तेजी से वदृ्धि हो 

रही ह|ै सन ्2011 की बात ह ैजब सोशल मीडिया विज्ञापन का कारोबार टेलीविजन विज्ञापन के कारोबार के 

नजदीक पहुचं गया था। उस दिन से सोशल मीडिया विज्ञापन ने पलट कर नहीं दखेा ह ैऔर नए-नए आयामों 

को स्थापित करता गया ह|ै सोशल मीडिया विज्ञापन ने लम्बी छलांग लगाई और 2012 में 32 प्रतिशत बढ़त 

के साथ 37 अरब डालर का रिकॉर्ड कारोबार किया। इस तरफ के उदाहरणों से सोशल मीडिया विज्ञापन बाजार 

ने विज्ञापन एवं जनसंपर्क  के कार्य में दिन दनूी और रात चौगनुी वदृ्धि दर्ज की| सोशल मीडिया विज्ञापन बाजार 

ने सन ्2013 में 93 फीसदी की दर से बढ़ोत्तरी दर्ज कर सभी को चौका दिया था। इस तरह की तस्वीर को दखेते 

हुए बहुत से कॉर्पोरेट हाउसेस ने अपने यहां सोशल मीडिया मनेैजमेंट का विभाग सजृित कर दिया|  

2014 सोशल मीडिया एडवरटाइजिग एडं मार्के टिग के लिए बड़े बदलावों वाला रहा| साल के अतं में सोशल 

मीडिया मार्केंटि ग साइट्स ने अपने कारोबार से दशे दनुिया को चौका दिया| 11 नवम्बर, 2014 जब चीन की 

एक ऑनलाइन ट्रेडिंग कंपनी अलीबाबा ने अपने ही परुाने रिकॉर्ड को तोड़ते हुए 52,000 करोड़ रुपये का 

कारोबार कुछ घटंों में किया| उसी दिन दो भारतीय सोशल मीडिया मार्के टिग साइट्स एमजेॉन तथा स्नैपडील 

ने भी रिकार्ड सेल की। 2015 में सोशल मीडिया मार्केंटि ग एवं विज्ञापनों में ओर तेजी आई ह|ै रेलवे की एक 

रिपोर्ट के अनसुार 2015 में 55 फीसदी बर्थ आरक्षण ऑनलाइन करवाए गए हैं| साथ ही अन्य सरकारी एवं 

गैर सरकारी संस्थानों ने भी स्वीकार ह ैकि जनमानस उनसे सोशल मीडिया के जरिए अधिक संपर्क  कर रहा ह|ै

सोशल मीडिया में य-ूट्यबू के जरिए कई कंपनियां वीडियो के बीच में अपना विज्ञापन लगा रही हैं जिसे दखेकर 

लोग उत्पाद एवं सेवा से परिचित हो रह ेहैं| इस तरह के विज्ञापनों की प्रभावशीलता का अदंाजा इस बात से 

लगाया जा सकता ह ैकि भारतीय बाजार में वापसी करने वाली मगैी ने भी अपना कमिगं बैक प्रोमो य-ूट्यबू 

के जरिए प्रसारित करवाया ह|ै

निष्कर्ष

कहते ह ैकि उगते सरूज को सभी सलाम करते हैं इसी क्रम में सोशल मीडिया की बढ़ती लोकप्रियता को दखेते 

हुए सरकारी एवं गैर सरकारी संस्थान उत्पाद एवं सेवा का विज्ञापन दनेे के लिए सोशल मीडिया का प्रयोग कर 

रह ेहैं| वर्तमान में विज्ञापन एवं जनसंपर्क  का सबसे सस्ता एवं प्रभावशाली माध्यम सोशल मीडिया बनता जा 

रहा ह|ै सोशल मीडिया की त्वरित प्रतिपषु्टि की क्षमता किसी भी प्रकार के कंटेंट पर क्षण मात्र में बड़ी तादात में 

प्रतिक्रिया प्राप्त कर लेती ह|ै साथ ही उपभोक्ता उत्पाद एवं सेवा के सम्बंध में आसानी से अपनी टिप्पणी प्रस्तुत 

कर पाते हैं| लिहाजा यदि उत्पाद एवं सेवा में कोई कमी होती ह ैतो उसका पता आसानी से चल जाता ह,ै जिससे 

उत्पाद कस्टमर सेटिस फ्े क्शन बढ़ता ह|ै भाग-दौड़ भरी जीवनशलैी में शॉपिंग, बिलपेमेंट, टिकटिग एवं बैंकिग 

के लिए समय निकालना थोड़ा मशु्किल कार्य होता जा रहा ह|ै ऐसे में सोशल मीडिया मार्के टिग के जरिए इन 

कार्यों को क्लिक मात्र में करने की सवुिधा महुयैा हो गई ह|ै इन तमाम बातों पर गौर करें तो हम कह सकते हैं कि 

सोशल मीडिया में विज्ञापन, विपणन एवं जनसंपर्क  का बाजार बढ़ रहा ह|ै 
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