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सोशल मीडिया एक ऐसा माधयम ह ैजो डक लोगों को संचार वयिस्ा कायम करने के डलए डिश्ववयापी मचं प्रदान करता ह|ै सेल्फी से लेकर स्े्स अपिे् करने कफी लोगों में होड़ लगी हुई ह|ै भारत अमरेरका के बाद 
्ेसबकु का यजू करने िाला दसूरा बड़ा दशे बन गया ह|ै सोशल मीडिया पर लोगों कफी बढ़ती भीड़ ने इसके माधयम से डिज्ापन एिं जनसंपक्य  को बढ़ािा डदया ह|ै सा् ही सा् ऑनलाइन शॉडपंग िेबसाइ््स कफी भी 
भरमार ह|ै लोगों के सोशल मीडिया एकाउं् के पेजेज डिडभनन उतपाद डनमा्यता कंपडनयों के डिज्ापनों से भरे रहते हैं| सा् ही सा् चै्  के जररए जनसंपक्य  कफी किायद जारी रहती ह|ै प्रसततु शोध पत्र में सोशल मीडिया में 
डिज्ापन एिं जनसंपक्य  के काय्य के बारे में चचा्य कफी गई ह|ै डिमश्य के उपरांत डनकले डनषकर्य सोशल मीडिया के जररए बढ़ते डिज्ापन एिं जनसंपक्य  के बाजार को इडंगत करते हैं| 

Media

प्रस्तावनता

मशहूर िैज्ाडनक पॉल मजरू के अनसुार डिज्ापन जीिन सतर प्रदान करने कफी सपुदु्यगी ह।ै हम डिज्ापनों से डदन 

भर डिरे रहते हैं| डिडभनन जनमाधयमों से बहुतायत कफी संखया में डिज्ापन जनमानस तक पहुचंाए जाते हैं, जससे 

उतपाद के समबंध में लोगों को पररडचत करा कर उतपाद कफी डबक्फी में इजा्ा डकया जा सके| प्रडत डदन हजारों 

कफी संखया में नए-नए उतपाद बाजार में आते हैं| इन उतपादों कफी जानकारी एिं प्रयोग के तरीकों के बारे में 

डिज्ापन लोगों को सडूचत करता ह|ै ित्यमान पररदृशय में सोशल मीडिया सबसे लोकडप्रय माधयमों में से एक ह|ै 

भारत में लगभग 30 करोड़ लोग सोशल मीडिया मचं से जड़ु हुए हैं| सोशल मीडिया पर बढ़ती लोगों कफी भीड़ 

इस माधयम के जररए डिज्ापन एिं जनसंपक्य  के नए प् का सजृन कर रही ह|ै ई-कमयडुनकेशन, ई-कॉमस्य एिं 

ई-गिननेंस के जररए सेिाओ ंका डिडज्लाइजेशन हो रहा ह|ै डिज्ापन के माधयम से बाजार पर िच्यसि स्ाडपत 

करने कफी होड़ को िैश्वीकरण और बाजारिाद ने बहुआयामी बना डदया ह।ै ित्यमान में डिज्ापन राजनीडतक, 

सामाडजक ि आड ््यक क्ेत्र कफी जरूरत बन गए हैं। कहाित ह ैडक जो डदखता ह ैिही डबकता ह ैऐसी कहाितों 

को डिज्ापन के जररए प्रयोग में लाया जाता ह|ै उतपाद ि सेिा को बाजार में पहचान डदलाने में डिज्ापन मखुय 

भडूमका डनभाता ह|ै

सोशल मीडियता

सोशल मीडिया 2.0 िेब तकनीक पर आधाररत ऑनलाइन िेबसाइ् के जररए लोगों को जड़ुने का मचं प्रदान 

करती ह|ै सोशल मीडिया  ्ेकस्, ऑडियो और िीडियो तीनों ही प्रकार कफी सामग्ी को पे्रडरत करती ह|ै इन 

साइ््स से जड़ुने के डलए सोशल मीडिया साइ््स पर एकाउं् बनाना पड़ता ह|ै एकाउं् डक्ए् करने के डलए 

आपके पास डकसी भी ई-मले सडि्यस दनेे करने िाली िेबसाइ् जैसे जीमले, याहू आडद का ई-मले एकाउं् 

होना चाडहए, डजसे आप सोशल ने्िडकिं ग साइ््स पर रडजस्र कर सोशल मीडिया एकाउं् बना सकते हैं| 

आज डिश्व कफी हजारों डकलोमी्स्य में ्ैली आबादी एक डकलक से एक दसूरे के आमने-सामने आ जाती ह ै

और वयडतिगत ि सामडूहक दोनों ही प्रकार से अपने डिचारों को वयति कर पाती ह।ै सचूना प्ररौद्ोडगकफी ने सभी 

सीमाए ंलांि कर अपने को डिश्व प्ल पर सिवोत्तम स्ान प्रदान करा डदया ह।ै ित्यमान में समाज के छो्े से 

छो्े मदु्ों को डिश्व सतर का मचं प्राप्त ह।ै सोशल मीडिया ने लोगों कफी डदनचया्य में अपना स्ान बना डलया ह,ै 

लोग इसे जीिन का अहम डहससा मानने लगे हैं। यह उनहें लोगों से जोड़ कर डिश्व सतर पर पहचान दतेी ह।ै यह 

माधयम आज के यगु का सबसे लोकडप्रय माधयम बनता जा रहा ह।ै ित्यमान में लोग डस ््य  सोशल मीडिया से 

जड़ुने के डलए ही इं् रने् कफी दडुनया में प्रिेश करते हैं। अब लोग ऐसा भी कहने लगें हैं डक सोशल मीडिया के 

डबना िेब अधरूा ह।ै सोशल ने्िडकिं ग प्रदान करने में ्ेसबकु, गगूल पलस, ््िी्र, डलंकि-इन, ऑरकु् त्ा 

य-ू््यबू आडद ने्िडकिं ग साइ््स मरौजदू हैं। 

सोशल मीडियता डवज्तापन

सोशल मीडिया डिज्ापन को ऑनलाइन मीडिया या साइबर मीडिया डिज्ापन भी कहते हैं। इसमें सोशल 

मीडिया के जररए के जररए ईमले, सोशल मीडिया पेजेज, सोशल मीडिया माकके ड्ंग साइ््स बनाकर डिज्ापन 

संपे्ररण डकया जाता ह।ै ित्यमान में सोशल मीडिया एििर्ाइडजंग कफी पहुचं एिं लोकडप्रयता में तेजी से िडृधि हो 

रही ह|ै सन ्2011 कफी बात ह ैजब सोशल मीडिया डिज्ापन का कारोबार ्ेलीडिजन डिज्ापन के कारोबार के 

नजदीक पहुचं गया ्ा। उस डदन से सोशल मीडिया डिज्ापन ने पल् कर नहीं दखेा ह ैऔर नए-नए आयामों 

को स्ाडपत करता गया ह|ै सोशल मीडिया डिज्ापन ने लमबी छलांग लगाई और 2012 में 32 प्रडतशत बढ़त 

के सा् 37 अरब िालर का ररकॉि्य कारोबार डकया। इस तर् के उदाहरणों से सोशल मीडिया डिज्ापन बाजार 

ने डिज्ापन एिं जनसंपक्य  के काय्य में डदन दनूी और रात चरौगनुी िडृधि दज्य कफी| सोशल मीडिया डिज्ापन बाजार 

ने सन ्2013 में 93 ्फीसदी कफी दर से बढ़ोत्तरी दज्य कर सभी को चरौका डदया ्ा। इस तरह कफी तसिीर को दखेते 

हुए बहुत से कॉपवोरे् हाउसेस ने अपने यहां सोशल मीडिया मनेैजमे्ं  का डिभाग सडृजत कर डदया|  

2014 सोशल मीडिया एििर्ाइडजंग एिं माकके ड्ंग के डलए बड़े बदलािों िाला रहा| साल के अतं में सोशल 

मीडिया माकनें ड्ंग साइ््स ने अपने कारोबार से दशे दडुनया को चरौका डदया| 11 निमबर, 2014 जब चीन कफी 

एक ऑनलाइन टे्डिंग कंपनी अलीबाबा ने अपने ही परुाने ररकॉि्य को तोड़ते हुए 52,000 करोड़ रुपये का 

कारोबार कुछ िं् ों में डकया| उसी डदन दो भारतीय सोशल मीडिया माकके ड्ंग साइ््स एमजेॉन त्ा सनैपिील 

ने भी ररकाि्य सेल कफी। 2015 में सोशल मीडिया माकनें ड्ंग एिं डिज्ापनों में ओर तेजी आई ह|ै रेलिे कफी एक 

ररपो ््य के अनसुार 2015 में 55 ्फीसदी ब ््य आरक्ण ऑनलाइन करिाए गए हैं| सा् ही अनय सरकारी एिं 

गैर सरकारी संस्ानों ने भी सिीकार ह ैडक जनमानस उनसे सोशल मीडिया के जररए अडधक संपक्य  कर रहा ह|ै

सोशल मीडिया में य-ू््यबू के जररए कई कंपडनयां िीडियो के बीच में अपना डिज्ापन लगा रही हैं डजसे दखेकर 

लोग उतपाद एिं सेिा से पररडचत हो रह ेहैं| इस तरह के डिज्ापनों कफी प्रभािशीलता का अदंाजा इस बात से 

लगाया जा सकता ह ैडक भारतीय बाजार में िापसी करने िाली मगैी ने भी अपना कडमगं बैक प्रोमो य-ू््यबू 

के जररए प्रसाररत करिाया ह|ै

डनष्कर्ष

कहते ह ैडक उगते सरूज को सभी सलाम करते हैं इसी क्म में सोशल मीडिया कफी बढ़ती लोकडप्रयता को दखेते 

हुए सरकारी एिं गैर सरकारी संस्ान उतपाद एिं सेिा का डिज्ापन दनेे के डलए सोशल मीडिया का प्रयोग कर 

रह ेहैं| ित्यमान में डिज्ापन एिं जनसंपक्य  का सबसे ससता एिं प्रभािशाली माधयम सोशल मीडिया बनता जा 

रहा ह|ै सोशल मीडिया कफी तिररत प्रडतपडुटि कफी क्मता डकसी भी प्रकार के कं े्ं् पर क्ण मात्र में बड़ी तादात में 

प्रडतडक्या प्राप्त कर लेती ह|ै सा् ही उपभोतिा उतपाद एिं सेिा के समबंध में आसानी से अपनी ड्पपणी प्रसततु 

कर पाते हैं| डलहाजा यडद उतपाद एिं सेिा में कोई कमी होती ह ैतो उसका पता आसानी से चल जाता ह,ै डजससे 

उतपाद कस्मर सेड्स्ेकशन बढ़ता ह|ै भाग-दरौड़ भरी जीिनशलैी में शॉडपंग, डबलपेमे्ं , ड्कड्ंग एिं बैंडकंग 

के डलए समय डनकालना ्ोड़ा मडुशकल काय्य होता जा रहा ह|ै ऐसे में सोशल मीडिया माकके ड्ंग के जररए इन 

काययों को डकलक मात्र में करने कफी सडुिधा महुयैा हो गई ह|ै इन तमाम बातों पर गरौर करें तो हम कह सकते हैं डक 

सोशल मीडिया में डिज्ापन, डिपणन एिं जनसंपक्य  का बाजार बढ़ रहा ह|ै 
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