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सोशल मी�डया संचार का एक ऐसा मा�यम है,िजसके पहंच का दायरा �व�व�यापी है।यह आज लोग� क� �दनचया� का एक अहम �ह�सा बन चका है।इसके ुु

मा�यम से कोई भी आम �यि�त �कसी भी �वषय पर अपन े�वचार �य�त कर सकता है,इस �कार इससे अ�भ�यि�त क� आजाद� को एक नया �प �मला 

है।सोशल मी�डया के मा�यम से आज वसेै म�� अथवा �वषय� पर भी चचा� होन ेलगी है िजन पर पहले जाग�कता क� कमी थी। मीट आदंोलन से लेकर ु ू

मान�सक �वा��य को लेकर लेकर जाग�कता फैलान ेतक म� सोशल मी�डया क� मह�वपण � भ�मका रह� है।��तत शोध प� म� �व�भ�न सामािजक व ू ू ु

राजनी�तक प�रवतन� � के उ��ेरक के �प म� सोशल मी�डया क� भ�मका का अ�ययन �कया गया है।ू
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भ�मकाू

आज सोशल मी�डया हमारे समाज म� प�रवतन�  क� नींव रखन ेम� मह�वपण �ू

भ�मका �नभाता है।कोई भी म�ा �डिजटल� लोक��य होता है, यह वतम� ान ू ु

समय क� मांग भी है और �च�लत �रवाज भी।सोशल मी�डया का �योग करना 

काफ� आसान है िजस कारण लोग� के एक बड़ ेसमदाय �वारा इसका उपयोग ु

�कया जाता है। इंटरनेट एंड मोबाइल एसो�सएशन ऑफ इं�डया 

(आई.ए.एम.ए.आई.)क� �रपोट� के अनसार भारत म� मई 2020 तक इंटरनेट ु

उपयोगकता�ओ ं क� सं�या 504 �म�लयन पहंच गई है,िजनम� से अ�धकांश ु

इंटरनेट उपयोगकता� सोशल मी�डया का उपयोग करत ेह�।इसके मा�यम से 

�व�भ�न म�� जसेै- पया�वरणीय सम�याए,ं  ल�� गक समानता,राजनी�तक ु

�वचार, ��टाचार जसेै म�� पर लोग खलकर अपन े�वचार रखन ेलगे ह�।दसर� ु ु ू

ओर कछ ऐसे �वषय भी िजनपर पहले बात करन ेम� लोग �झझकत ेथे,जसेै- ु

मान�सक �वा��य,एलजीबीट� समदाय तथा उनके अ�धकार जसेै �वषय� पर ु

भी लोग अब सोशल मी�डया पर चचा� करन ेलगे ह�।यहा ंतक �क अब पशओ ं के ु

अ�धकार क� भी बात होन ेलगी है और पशओ ं के ��त होन ेवाले �नमम�  �यवहार ु

क� सोशल मी�डया पर जमकर आलोचना होती है। �कसी भी �थानीय म� ेको ु

विै�वक म�ा बनन े म� देर नह� ं लगती। इस �कार सोशल मी�डया कई ु

संवेदनशील �वषय� पर हम� सोचन ेको मजबर कर देता है, िजससे प�रवतन�  क� ू

नींव रखी जाती है।

सोशल मी�डया और ल�� गक म�ेु

हाल के वष� म� ल�� गक म�� पर एक बड़ी सं�या म� लोग� का �यान आक�षत�  ु

करन ेम� सोशल मी�डया का मह�वपण � योगदान रहा है।यह देखा गया है �क ू

म�हला अ�धकार व सर�ा जसेै �वषय� पर सोशल मी�डया पर एक बड़ ेतबके ु

�वारा आवाज उठाए जान ेसे सरकार भी म�हला-संबंधी नी�तय� को बनान े

और वतम� ान कानन� को और कठोर करन ेको मजबर हई है।वष � 2012 म� ू ू ु

�द�ल� म� हए साम�हक द�कम � कांड के बाद पी�ड़ता को �याय �दलान ेहेत ू ु ुु

फेसबक, �हा�सएप,��वटर जसेै सोशल मी�डया �लेटफॉ�स � के मा�यम से ु

लोग� न ेन केवल सरकार पर दबाव बनाया बि�क हजार� क� सं�या म� �द�ल� 

क� सड़क� पर पी�ड़ता को �याय �दलान ेके �लए एकजट भी हए,िजससे सरकार ु ु

न ेन केवल बला�कार संबंधी कानन म� सजा का �ावधान और स�त �कया ू

बि�क पी�ड़ता को ज�द - से - ज�द �याय �दलान ेहेत फा�ट �ैक कोट� का भी ु

गठन �कया गया। वष � 2017 म� हॉल�वड से श� हआ मीट आदंोलन न े2018 ु ु ूु

तक भारत म� भी जोर पकड़ �लया और ��वटर तथा अ�य सोशल मी�डया 

�लेटफॉम � पर म�हलाए ंअपन ेसाथ हए यौन- उ�पीड़न क� घटनाए ंसाझा करन ेु

लगी।ं इससे बड़ े�तर पर म�हलाओ ं के साथ रोजमरा� क� िजंदगी म� घटन ेवाल� 

अ�ल�ल हरकत�,यौन- उ�पीड़न आ�द के �वरोध म� भी म�हलाओ ं को आवाज 

उठान े का साहस व मंच �मला। साथ ह� मीट आदंोलन के मा�यम से ू

आदंोलनका�रय� न ेसरकार से काय�� थल पर म�हलाओ ं का यौन- उ�पीड़न 

(रोकथाम,�नषधे  और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013 को मजबत करन ेक� भी ू

मांग क�। इसके अलावा पडैमनै  चलै�ज, से�फ� �वथ डॉटर जसेै अनेक सोशल 

मी�डया अ�भयान� न े म�हलाओ ं के ��त हमारे समाज के नज�रए म� 

सकारा�मक बदलाव लान ेका काम �कया है।

सोशल मी�डया तथा पया�वरण के ��त जाग�कता

पया�वरण मानव अि�त�व के �लए काफ� मह�वपण � है। �वकास क� अधंाधंध ू ु

दौड़ न ेपया�वरण को काफ� नकसान पहंचाया है। ऐसे म� पया�वरण क� र�ा के ु ु

�लए जनसाधारण �वशषेकर यवा वग � �वारा सोशल मी�डया के मा�यम से ु

�व�भ�न �कार के आदंोलन� का रा�ता अपनाया गया है। रा���य व�यजीव 

बोड � न ेअ�लै 2020 म� नॉथई� �ट कोलफ��डस को असम के दे�हगं पटकाई 

व�यजीव अभयार�य के 243 एकड़� म� कोयला खनन क� इजाजत दे द�। इस 

�कार का खनन वहा ंके व�यजीव� के �लए हा�नकारक सा�बत हो सकता 

था,इस�लए अ�खल असम छा� संगठन (ए. ए.एस.य.)और अ�खल असम ू

मटक यवा छा� स�मेलन के सद�य� न ेमई 2020 म� इसका परजोर �वरोध ु ु

�कया।  इंटरनेट पर �व�भ�न सोशल मी�डया �लेटफॉम � पर 

#सेव_दे�हगं_पटकाई नाम का हैशटैग चलाया गया तथा काफ� बड़ी सं�या म� 

लोग� न ेइसका समथन�  �कया। इ�ह� ं�यास� का प�रणाम है �क �फलहाल 

नॉथई� �ट कोलफ���स न ेखनन का काम रोक �दया है और यह मामला 

गवाहाट� उ�च �यायालय म� है।इसी �कार साल अग�त 2019 म� बंबई उ�च ु

�यायालय न ेमंबई मे�ो �नगम को मंबई के आरे कॉलोनी पर फैले �व�तत वन ु ु ृ

को साफ करके वहा ंमंबई मे�ो रेल �नगम के गैरेज के �नमा�ण क� अनम�त दे ु ु

द�। इसके �वरोध म� परे शहर म� 'आरे बचाओ' �दशन�  होन ेलगे। सोशल मी�डया ू

पर भी आरे वन� को बचान ेके �लए आवाज उठाई गई,िजससे सरकार पर भी 

दबाव बना और नवंबर म� महारा�� क� नई सरकार �वारा वन� क� कटाई पर 

रोक लगा द� गई ह। हालां�क आरे को बचान ेक� लड़ाई अभी भी जार� है। इसी 

�कार बंगाल के संदरवन के बचाव के �लए #सेव_द_संदरवन जसेै कई हैशटैग ु ु

अ�भयान चलाए गए। �द�ल� म� भी जब वहा ंके भयंकर �दषण �तर के कारण ू

सांस लेना भी जानलेवा सा�बत हो सकता था तब सरकार का �यान इस ओर 

आक�षत�  करन ेके �लए सोशल मी�डया पर �द�ल� वाल� न े#राइट_ट_�ेथ ू

अ�भयान चलाया,िजसका प�रणाम यह हआ �क स�ीम कोट� न े �द�ल� ुु
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सरकार को �कसान� �वारा पराल� जलान ेके म� ेपर काम करन ेका आदेश ु

�दया तथा क� � सरकार न ेभी '�ीन फंड' के पसेै को वाय �दषण से मकाबला ु ू ु

करन ेके �लए उपयोग करन ेका �नणय�  �लया।

इस �कार सोशल मी�डया के मा�यम से �कसी एक �े� क� पया�वरण संबंधी 

सम�या पर परे देश-द�नया का �यान आक�ट �कया जा रहा है,िजससे ू ु ृ

सरकार� पर पया�वरण संर�ण को भी �यान म� रखकर नी�तया ंबनान ेका 

दबाव बनता है।साथ ह� जनता म� भी इस तरह के अ�भयान� के मा�यम से 

पया�वरण के ��त जवाबदेह� क� भावना आती है।

सोशल मी�डया और मान�सक �वा��य 

इन �दन� भारत म� मान�सक �वा��य का म�ा एक गंभीर चचा� का �वषय बना ु

हआ है। �वशषेकर को�वड-19 महामार� के दौरान लॉकडाउन क� वजह से लोग� ु

म� इस तरह क� सम�याओ ं म� और �यादा इजाफा हआ। मान�सक �वा��य के ु

म� ेपर तब �वशषे �प से लोग� का �यान आक�षत�  हआ जब बॉल�वड ु ुु

अ�भनेता सशांत �सहं राजपत क� आ�मह�या क� खबर सामन ेआई। इसके ु ू

बाद से सोशल मी�डया �लेटफॉम � जसेै ��वटर, य�यब, फेसबक, इं�टा�ाम ू ू ु

आ�द के मा�यम से मान�सक �वा��य के बारे म� चचा� होन ेलगी तथा इस 

�वषय पर बात कर लोग अ�य लोग� को भी जाग�क करन ेलगे ह� और एक ऐसे 

माहौल के �नमा�ण का �यास �कया जान े लगा,जब अवसाद,�चतंा जसैी 

मान�सक �वा��य संबंधी सम�याओ ं से ��सत �यि�त अपनी बात साझा 

कर सक�  तथा उ�ह� इससे लड़न ेम� मदद �मल सके।अब लोग� �वशषेकर यवाओ ंु

�वारा यह �यास �कया जा रहा है �क शार��रक �वा��य के समान ह� 

मान�सक �वा��य को भी गंभीरता से �लया जाए।नेशनल �ाइम �रकॉड � �यरो ू

(एनसीआरबी) क� �रपोट� के अनसार भारत म� वष � 2019 म� 1.39 लाख लोग� ु

न ेआ�मह�या �कया, िजनम� से 67 ��तशत यवा (18 से 45 आयवग � के) थे। ु ु

इस�लए हमारे समाज म� अब मान�सक �वा��य के ��त लोग� म� जाग�कता 

फैलाना अ�त आव�यक हो गया है और यह काम सोशल मी�डया के मा�यम से 

�कया जा रहा है।

सोशल मी�डया तथा मौ�लक अ�धकार

हमारे सं�वधान के भाग-3 म� �यि�त के मौ�लक अ�धकार क� �यव�था क� गई 

है। आजाद� के बाद से लेकर आज तक लोग� के ये अ�धकार स�नि�चत करान ेु

हेत सरकार, �यायालय, मी�डया, सामािजक कायक� ता� आ�द सभी �यासरत ु

ह�, और काफ� हद तक इन अ�धकार� को स�नि�चत करान ेम� सफलता भी ु

�मल� है।समय-समय पर सव��च तथा उ�च �यायालय �वारा मौ�लक 

अ�धकार� क� �यापक �या�या क� गई है। ले�कन �फर भी समाज के कई ऐसे 

वग � व समदाय ह�, जो अभी भी इन अ�धकार� से वं�चत ह�।सोशल मी�डया के ु

मा�यम से िज�मेदार नाग�रक के �प म� कई लोग इन हा�शये पर ि�थत लोग� 

के अ�धकार� के �लए आवाज उठात ेह�। सोशल मी�डया उन लोग� क� आवाज 

बनता है जो समाज क� म�यधारा से अलग ह�। उदाहरण के �लए, भारत म� ु

आज भी एलजीबीट� समदाय के अि�त�व को �वीकार नह� ं�कया जाता है तथा ु

समाज व प�रवार से उ�ह� कई �कार के अ�याचार व शोषण का सामना करना 

पड़ता है।हालां�क सोशल मी�डया पर एलजीबीट� समदाय को लेकर �व�भ�न ु

�कार के जाग�कता अ�भयान के कारण अब लोग धीरे-धीरे इ�ह� �वीकार कर 

रहे ह,�  �फर भी अभी इनक� ि�थ�त काफ� सतंोषजनक नह� ंहै।

�न�कष�

आज सोशल मी�डया संचार का एक ऐसा मा�यम बन गया है जो लोग� �वारा 

अपन े �वचार �य�त करन ेका सबसे आसान वह �ाथ�मक मंच बन गया 

है।जहा ंएक और इसके कारण लोग� के जाग�कता का �तर बढ़ा है,वह� ंदसर� ू

और सोशल मी�डया पर फेक �यज़ फैलन,ेसाइबर अपराध, साइबर व�लगं ू ु

जसैी घटनाए ंभी सामन ेआ रह� ह�।इस �कार एक ओर सोशल मी�डया के 

कारण समाज म� अनेक सकारा�मक प�रवतन�  आ रहे ह�,तो वह� ंदसर� ओर ू

इससे नई �कार क� सामािजक सम�याए ंभी खड़ी होन ेलगी ह�।एक अ�य 

सम�या यह भी है �क कई बार ऐसा होता है �क िजन सामािजक बदलाव� या 

सोशल मी�डया अ�भयान� को लोग सोशल मी�डया पर साझा व समथन�  करत े

ह� उ�ह� अपन े�यि�तगत जीवन म� लाग नह� ंकरत।े इस �कार सोशल मी�डया ू

एक 'आभासी द�नया' है।ले�कन इन क�मय� के बावजद इसके सकारा�मक ु ू

पहलओ ं को नजरअदंाज नह� ं�कया जा सकता।सोशल मी�डया न ेआज हमारे ु

समाज म� कई ऐसे प�रवतन� � क� नींव रखी है िजसक� पहले क�पना भी नह� ंक� 

जा सकती थी।इस�लए आज ज�रत है �क हम सोशल मी�डया के नकारा�मक 

पहलओ ं के ��त सचेत रहत ेहए इसका सकारा�मक उपयोग कर�।ु ु
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