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��ुत शोध प� का उ�े� सरकारी एवं िनजी िव�ालयो ंके िश�को ंम� संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि� के तुलना�क प�र�े� को सै�ांितक 

और सािह��क आधार पर �� करना है। िश�क िश�ा-�व�था का क� �ीय त� है और उसकी काय��मता ��� �प से उसके तनाव और संतोष �र 

से �भािवत होती है। संगठना�क भूिमका तनाव उस अव�था को इंिगत करता है जब िश�क की भूिमकाओ ंऔर अपे�ाओ ंम� असंतुलन उ�� होता है, 

जबिक काय� संतुि� उसके �ावसाियक जीवन म� मानिसक संतुलन और सकारा�क �ि�कोण का �ोतक है। सािह� समी�ा से यह प�र�े� सामने 

आता है िक सरकारी िव�ालयो ंम� िश�को ंको �शासिनक दािय�ो ंऔर संसाधनो ंकी कमी से तनाव का अनुभव होता है, जबिक िनजी िव�ालयो ंम� 

�ित�धा� और नौकरी की असुर�ा असंतोष को ज� देती है। इन दोनो ंसंदभ� का तुलना�क िववेचन यह इंिगत करता है िक संगठना�क सं�ृित, सेवा-

शत� और �ावसाियक सुर�ा िश�क के �ावसाियक जीवन की गुणव�ा िनधा��रत करते ह�। इस शोध प� म� इन आयामो ंको सै�ांितक ढाँचे, पूव�वत� शोध 

काय� और नीितगत प�र�े� के आधार पर समी�ा �प म� ��ुत िकया गया है। प�रणाम��प यह िवमश� िश�ा-�णाली म� िश�क को तनावमु� और 

संतोषजनक काय�-प�र��थितयाँ �दान करने की आव�कता को रेखांिकत करता है।
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प�रचय (Introduction)

िश�ा िकसी भी समाज की �गित का आधार �ंभ है और िश�क इस �व�था 

की आ�ा। िश�क केवल �ान का �सारक नही ंवरन समाज का माग�दश�क 

और प�रवत�नकता� होता है। िकंतु िजस �कार समाज म� �ित�धा�, जिटलताएँ 

और उ�रदािय� बढ़े ह�, उसी �कार िश�को ंकी �ावसाियक भूिमका भी 

अिधक चुनौतीपूण� हो गई है। इस चुनौती का एक मह�पूण� आयाम है — 

संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि�।

संगठना�क भूिमका तनाव (Organisational Role Stress) उस ��थित 

को इंिगत करता है जब िकसी िश�क की �मता और िव�ालय �ारा अपेि�त 

काय� आव�कताओ ं म� असंतुलन उ�� होता है। यह तनाव काय�भार, 

संसाधनो ंकी कमी, भूिमका की अ��ता, �शासिनक दबाव और �बंधन से 

टकराव जैसे कारणो ंसे उ�� हो सकता है। इसके िवपरीत, काय� संतुि� (Job 

Satisfaction) उस मानिसक ��थित को दशा�ती है िजसम� िश�क अपने काय�, 

पद और �ावसाियक प�रवेश से संतु� अनुभव करता है। काय� संतुि� िश�क 

के मनोबल, उसकी उ�ादकता और िव�ािथ�यो ंकी उपल�� से ��� �प से 

जुड़ी होती है।

भारत म� िश�ा �व�था दो �मुख धाराओ ं— सरकारी और िनजी िव�ालयो ंपर 

आधा�रत है। दोनो ंकी प�र��थितयाँ और चुनौितयाँ अलग-अलग ह�। सरकारी 

िव�ालयो ंम� जहाँ �शासिनक दबाव और अित�र� दािय� अिधक पाए जाते 

ह�, वही ं िनजी िव�ालयो ंम� �ित�ध� वातावरण, नौकरी की असुर�ा और 

�बंधन-िश�क संबंधो ंकी जिटलता तनाव के कारण बनते ह�। इन दोनो ंसंदभ� 

म� िश�को ंके संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि� का �र िभ�-िभ� 

हो सकता है जो संपूण� िश�ण-�ि�या और िश�ा की गुणव�ा को �भािवत 

करता है।

आज के समय म� यह िवषय इसिलए भी अ�ंत �ासंिगक है �ोिंक िश�ा केवल 

सूचना ह�ांतरण का मा�म नही ंरह गई है वरन यह िव�ािथ�यो ंके ����-

िनमा�ण और जीवन-मू�ो ंके िवकास का उपकरण है। ऐसे म� यिद िश�क 

तनाव�� और असंतु� रहेगा तो वह अपनी भूिमका को �भावी ढंग से िनवा�ह 

नही ंकर पाएगा। इसके िवपरीत, संतु� और �े�रत िश�क न केवल िश�ा की 

गुणव�ा को बढ़ाता है वरन िव�ािथ�यो ंम� सकारा�क ऊजा� और अनुशासन का 

संचार भी करता है।

इस शोध प� का उ�े� उपल� सै�ांितक व सािह��क �ोतो ंके आधार पर 

यह समझना है िक संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि� के पर�र 

संबंध सरकारी एवं िनजी िव�ालयो ंके संदभ� म� िकस �कार से प�रलि�त होते 

ह�। साथ ही, यह भी देखा जाएगा िक इन दोनो ंकारको ंके तुलना�क प�र�े� म� 

कौन-से िबंदु िश�ा नीित और �वहा�रक सुधार के िलए माग�दश�क िस� हो 

सकते ह�।

सै�ांितक पृ�भूिम (Theoretical Background)

िश�को ंकी �ावसाियक भूिमका को समझने के िलए दो �मुख आयाम 

मह�पूण� ह�— संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि�। इन दोनो ंकी 

�ा�ा िविभ� िस�ांतो ंऔर मॉडलो ंके मा�म से की जा सकती है।

तनाव िस�ांत (Stress Theories)

तनाव को �ारंिभक �प से ह�स सेली ने सामा� अनुकूलन िसंड� ोम (General 

Adaptation Syndrome) के �प म� ��ुत िकया था िजसके अनुसार तनाव 

शरीर की वह साव�भौिमक �िति�या है जो िकसी बाहरी दबाव या चुनौती के 

प�रणाम��प उ�� होती है। यह िस�ांत �� करता है िक जब िश�क पर 

काय�भार, समय-सीमा या �शासिनक दबाव अ�िधक बढ़ जाते ह� तो उसकी 

शारी�रक और मानिसक काय��मता �भािवत होती है।

संगठना�क भूिमका तनाव का मॉडल

भारत म� उदय पारीक �ारा िवकिसत Organisational Role Stress 

Framework िवशेष �प से मह�पूण� है। इस मॉडल म� भूिमका अ��ता, 

भूिमका अिधभार, भूिमका टकराव और भूिमका ठहराव जैसे 10 आयामो ंके 

आधार पर िश�क के तनाव �र का आकलन िकया जाता है। यह मॉडल िश�ा 

जैसे संगिठत �े� म� �ावसाियक दबावो ंको समझने के िलए उपयु� है।

काय� संतुि� िस�ांत (Job Satisfaction Theories)

हज़�बग� का ि�-कारक िस�ांत (Two Factor Theory) यह दशा�ता है िक 

नौकरी संतुि� दो �कार के कारको ंसे �भािवत होती है—

हाइजीन कारक (जैसे वेतन, काय�-प�र��थितयाँ, सुर�ा)

�ेरक कारक (जैसे मा�ता, उपल��, �ावसाियक िवकास के अवसर)।

दूसरी ओर, म�ो का आव�कता पदानु�म िस�ांत यह �� करता है 

िक जब तक िश�क की मूलभूत आव�कताएँ (वेतन, सुर�ा) पूरी नही ंहोती,ं 

तब तक वह उ� �रीय आव�कताओ ं (मा�ता, आ�-सा�ा�ार) से 

संतुि� �ा� नही ंकर सकता।

िश�ा मनोिव�ान म� �ासंिगकता

इन िस�ांतो ंसे यह िन�ष� िनकलता है िक सरकारी एवं िनजी िव�ालयो ंम� पाए 

जाने वाले तनाव और काय� संतुि� के �र को केवल �शासिनक �ि� से नही ं

वरन मनोवै�ािनक और सामािजक �ि�कोण से भी समझना होगा। तनाव 

और संतुि� का ��� �भाव िश�क की िश�ण-�मता, िनण�य-�ि�या और 

िव�ािथ�यो ंके साथ अंतःि�या पर पड़ता है।

संबंिधत सािह� समी�ा (Review of Related Literature)

िकसी भी शोध सम�ा की पृ�भूिम को समझने और शोध अंतराल 

(Research Gap) की पहचान करने के िलए संबंिधत सािह� का अ�यन 

अ�ंत आव�क है। ��ुत शोध प� के दो �मुख चर ह�— संगठना�क 

भूिमका तनाव और काय� संतुि�। इन दोनो ं िवषयो ंपर देश-िवदेश म� �ए 

पूव�वत� शोधो ंको यहाँ सं�ेप म� ��ुत िकया गया है।

संगठना�क भूिमका तनाव पर िकए गए शोध
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भारत और िवदेशो ंम� संगठना�क भूिमका तनाव को िविभ� �ि�कोणो ंसे 

परखा गया है।

Katyal (2022) ने साव�जिनक और िनजी �े�ो ंके कम�चा�रयो ंपर अ�यन 

करते �ए पाया िक भूिमका अिधभार और अंतर-भूिमका तनाव संगठना�क 

भूिमका तनाव के �मुख योगदानकता� ह�।

Saxena एवं Manjrekar (2020) ने नवी मंुबई �े� के िश�को ंपर शोध 

करते �ए यह िन�ष� िनकाला िक नौकरी की असुर�ा और सीिमत पदो�ित 

अवसर तनाव के �मुख कारक ह�।

Bharti (2019) ने कला और िव�ान संकायो ंके िश�को ंपर अ�यन करते 

�ए दशा�या िक िलंग के आधार पर संगठना�क भूिमका तनाव म� �� िभ�ता 

पाई जाती है।

Baliyan et al. (2018) ने बो�वाना के िनजी िव�ालयो ंके िश�को ंम� पाया 

िक िवरोधाभासी नीितयाँ, काय�भार और अनुशासनहीनता तनाव उ�� करने 

वाले �मुख कारण ह�।

Bano एवं Talib (2018) ने संगठना�क भूिमका तनाव का वैचा�रक ढांचा 

��ुत करते �ए इसे भूिमका अ��ता, ���गत अपया��ता और भूिमका 

संघष� जैसे कारणो ंसे जोड़कर देखा।

काय� संतुि� पर िकए गए शोध

िश�को ंकी काय� संतुि� पर �ए अ�यनो ंने यह �� िकया है िक संतुि� िश�ा 

की गुणव�ा और िश�क की �भावशीलता दोनो ंको �भािवत करती है।

कुमारी ि�यंका (2021) ने शेखावाटी �े� के िश�को ंपर अ�यन कर दशा�या 

िक पा�रवा�रक संघष� और असहयोगी वातावरण काय� संतुि� को �भािवत 

करते ह�।

िसंह एवं कुमारी (2020) ने िलिटल अंडमान म� पाया िक सरकारी और िनजी 

िव�ालयो ंम� िश�को ंकी काय� संतुि� म� साथ�क अंतर पाया जाता है।

Pathani एवं Chamyal (2019) ने �ाथिमक िव�ालयो ंपर शोध करते �ए 

िदखाया िक �ामीण और शहरी िश�को ंकी संतुि� म� अंतर है, िकंतु िलंग 

आधा�रत अंतर कम है।

देवी सुशीला (2018) ने िश�ािम�ो ंऔर �ाथिमक िश�को ंकी तुलना�क 

काय� संतुि� का िव�ेषण कर यह िन�ष� िनकाला िक आय असमानता और 

अित�र� काय� असंतोष के �मुख कारण ह�।

Hameed et al. (2018) ने पािक�ान म� िव�िव�ालय �र पर पाया िक 

साव�जिनक और िनजी �े� के िश�को ंकी काय� संतुि� म� वेतन, पदो�ित और 

संगठना�क संचार से जुड़े मह�पूण� अंतर पाए जाते ह�।

शोध अंतराल (Research Gap)

समी�ा से यह �� �आ िक—

अिधकांश अ�यन �ाथिमक एवं मा�िमक �र पर क� ि�त रहे ह�।

संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि� का संयु� तुलना�क 

िव�ेषण उ� मा�िमक �र पर िश�को ंके संदभ� म� ब�त कम �आ है।

अब तक �ए शोध अिधकतर �े�ीय या आंिशक �ि�कोण तक सीिमत रहे ह�, 

जबिक सरकारी और िनजी िव�ालयो ंकी तुलना करते �ए सम� प�र�े� म� 

अ�यन अपेि�त है।

�मुख सम�ाएँ (Key Issues)

संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि� का संबंध जिटल और 

ब�आयामी है। िवशेषकर सरकारी एवं िनजी िव�ालयो ंके िश�को ंम� यह संबंध 

अनेक संरचना�क और मनोवै�ािनक सम�ाओ ंके �प म� �कट होता है। 

इन सम�ाओ ंको िन�िल�खत िबंदुओ ंम� सं�ेिपत िकया जा सकता है—

�शासिनक दबाव और अित�र� दािय�

सरकारी िव�ालयो ं के िश�को ंपर िश�ण काय� के अित�र� �शासिनक 

काय�भार (जैसे चुनाव �ूटी, सव��ण काय�, योजनाओ ं का ि�या�यन) 

अपे�ाकृत अिधक डाला जाता है। इससे उनकी �ाथिमक भूिमका यािन 

िश�ण �भािवत होता है और तनाव �र बढ़ता है¹।

िनजी िव�ालयो ंम� �ित�ध� वातावरण

िनजी िव�ालयो ंम� �बंधन-�धान सं�ृित, प�रणाम-आधा�रत मू�ांकन और 

नौकरी की असुर�ा िश�को ंम� अ��थरता और िचंता का कारण बनते ह�। काय� 

संतुि� यहाँ अ�र वेतन, सुिवधाओ ंऔर �बंधन संबंधो ंपर िनभ�र करती है।

भूिमका अ��ता और भूिमका टकराव

कई बार िश�क की भूिमका �� �प से प�रभािषत नही ंहोती। एक ही 

िश�क से कई काय� अपेि�त होते ह� — िश�ण, �शासिनक काय�, सां�ृितक 

गितिविधयाँ, अिभभावक-िश�क संवाद इ�ािद। यह ��थित भूिमका टकराव 

को ज� देती है जो संगठना�क भूिमका तनाव का मु� �ोत है।

संसाधनो ंऔर सुिवधाओ ंकी असमानता

सरकारी िव�ालयो ंम� आधारभूत संसाधनो ंकी कमी और िनजी िव�ालयो ंम� 

अ�िधक तकनीकी दबाव, दोनो ंही प�र��थितयाँ िश�को ंकी काय�कुशलता 

और संतुि� को �भािवत करती ह�। संसाधनो ंकी असमानता काय� संतोष को 

बािधत करने वाला कारक है।

वेतनमान और सेवा-शत� म� िभ�ता

सरकारी िश�को ंको अपे�ाकृत ��थर वेतन और सेवा सुर�ा �ा� होती है, 

जबिक िनजी िश�को ंको �ायः असमान वेतनमान और अनुबंध आधा�रत 

सेवाएँ िमलती ह�। यह अंतर िश�को ंकी संतुि� और �ेरणा पर �ितकूल �भाव 

डालता है।

मानिसक �ा� और सामािजक �ित�ा

तनाव और असंतोष केवल �ावसाियक �र पर ही नही ंवरन िश�को ंके 

मानिसक �ा�, सामािजक जीवन और िव�ािथ�यो ंके साथ उनके संबंधो ंको 

भी �भािवत करते ह�। तनाव�� िश�क सकारा�क िश�ण वातावरण िनिम�त 

करने म� किठनाई अनुभव करते ह�।

संभावनाएँ (Prospects)

य�िप संगठना�क भूिमका तनाव और काय� असंतोष िश�ण-�णाली की 

गुणव�ा के िलए गंभीर चुनौितयाँ ह�, तथािप इनके समाधान और सुधार की 

पया�� संभावनाएँ िव�मान ह�। सरकारी और िनजी िव�ालयो ंदोनो ंसंदभ� म� 

इन संभावनाओ ंको िन�िल�खत िबंदुओ ंम� समझा जा सकता है—

तनाव �बंधन काय��म

िव�ालय �र पर तनाव �बंधन (Stress Management) काय�शालाएँ 

और मानिसक �ा� परामश� (Counseling) िश�को ंको तनाव कम 

करने और सकारा�क �ि�कोण िवकिसत करने म� सहायक हो सकते ह�।

�ावसाियक िवकास और �िश�ण

सतत् �ावसाियक िवकास ( C o n t i n u o u s  P r o f e s s i o n a l 

Development) के अंतग�त �िश�ण काय��म िश�को ंको नई तकनीको,ं 

िश�ण-प�ितयो ंऔर �बंधन रणनीितयो ंसे प�रिचत कराते ह�। यह उनकी 

आ�-�भावका�रता (self-efficacy) और काय� संतुि� को बढ़ाने का साधन 

है।

संसाधनो ंऔर काय�-प�र��थितयो ंका सुधार

सरकारी िव�ालयो ंम� आधारभूत सुिवधाओ ंका िव�ार और िनजी िव�ालयो ंम� 

काय� की पारदिश�ता तथा िन��ता, दोनो ंही िश�को ंकी काय� संतुि� बढ़ाने की 

िदशा म� मह�पूण� कदम ह�।

वेतनमान और सेवा-सुर�ा म� संतुलन

िनजी िव�ालयो ंम� िश�को ंको ��थर वेतन और �ूनतम सेवा-सुर�ा �दान 

करना आव�क है। यह असुर�ा-जिनत तनाव को घटाकर काय� संतुि� म� 

वृ�� कर सकता है।

सकारा�क संगठना�क सं�ृित

िव�ालयो ंम� सहयोगा�क वातावरण, िश�क-�शासन के मधुर संबंध और 

िनण�य-िनमा�ण म� िश�को ंकी भागीदारी, संगठना�क सं�ृित को अिधक 

��थ और संतोष�द बना सकते ह�।
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नीितगत पहल

रा�ीय िश�ा नीित 2020 ने िश�क-�िश�ण और िडिजटल संसाधनो ं के �
उपयोग पर बल िदया है। यिद इसे �भावी ढंग से लागू िकया जाए तो िश�को ंकी 

भूिमका अिधक समथ� और संतोषजनक बन सकती है।

चचा� (Discussion)

संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि� का संबंध िश�ा-�व�था की 

गुणव�ा से गहराई से जुड़ा �आ है। सरकारी और िनजी िव�ालयो ं के 

तुलना�क प�र�े� म� देखा जाए तो यह �� होता है िक दोनो ंसंदभ� म� तनाव 

और संतोष के �ोत िभ� ह�, िकंतु उनके �भाव लगभग समान �प से गंभीर ह�।

सरकारी िव�ालयो ं म� िश�को ं का �मुख तनाव �शासिनक काय�भार, 

अित�र� दािय� और संसाधनो ंकी कमी से उ�� होता है। यह ��थित उनकी 

िश�ण-�भावशीलता को सीिमत करती है। वही ंिनजी िव�ालयो ंम� िश�को ंको 

नौकरी की असुर�ा, प�रणाम-आधा�रत दबाव और �बंधन की कठोर नीितयो ं

का सामना करना पड़ता है। यहाँ काय� संतुि� वेतन,  सुिवधाओ ं और 

संगठना�क सं�ृित से ��� �प से �भािवत होती है।

दोनो ंही �कार के िव�ालयो ंम� यह �� है िक जहाँ तनाव का �र अिधक है, 

वहाँ काय� संतुि� का �र अपे�ाकृत िन� रहता है। इससे न केवल िश�को ंका 

मनोबल �भािवत होता है वरन िव�ािथ�यो ंकी िश�ा की गुणव�ा भी �ितकूल 

�प से �भािवत होती है। अतः संगठना�क �ि� से यह समझना आव�क है 

िक िश�क तभी �भावी ढंग से काय� कर सकते ह� जब उ�� संतुिलत काय�-

प�र��थितयाँ, सहयोगा�क वातावरण और �ावसाियक सुर�ा �दान की 

जाए।

चचा� का एक अ� मह�पूण� आयाम यह भी है िक तनाव और संतोष केवल 

���गत अनुभव नही ंह� वरन ये िश�ा-�णाली की सम� सं�ृित को आकार 

देते ह�। यिद िव�ालयी वातावरण सहयोगी और सकारा�क हो तो तनाव की 

ती�ता घट जाती है और काय� संतुि� बढ़ जाती है। इसके िवपरीत, �ित�ध� 

और दमनकारी वातावरण िश�क को असंतु� और असहाय बना देता है।

इस �कार यह िवमश� इंिगत करता है िक संगठना�क भूिमका तनाव और 

काय� संतुि� का तुलना�क प�र�े� हम� िश�ा की नीितगत िदशा और 

�वहा�रक सुधार के िलए गहरे संकेत �दान करता है। यह आव�क है िक 

दोनो ं�कार की सं�थाएँ अपने िश�को ंके िलए ऐसी रणनीितयाँ िवकिसत कर�  

जो तनाव को �ूनतम और संतुि� को अिधकतम करने म� स�म हो।ं

िन�ष� (Conclusion)

िश�को ंम� संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि� का तुलना�क 

प�र�े� यह �� करता है िक िश�ा-�व�था की गुणव�ा सीधे-सीधे िश�क 

के मानिसक �ा� और �ावसाियक �ि�कोण से जुड़ी �ई है। सरकारी 

िव�ालयो ंम� जहाँ �शासिनक काय�भार और संसाधनो ंकी कमी तनाव को ज� 

देते ह�, वही ं िनजी िव�ालयो ंम� नौकरी की असुर�ा और �बंधन के दबाव 

असंतोष को बढ़ाते ह�। दोनो ंही ��थितयो ंम� यह त� सामने आता है िक तनाव 

और संतोष एक-दूसरे के पूरक और िवपरीत िदशा म� काय� करने वाले कारक 

ह�।

यह भी �� �आ िक यिद िश�क की भूिमका को �� �प से प�रभािषत 

िकया जाए, काय�-प�र��थितयाँ संतुिलत हो ंऔर �ावसाियक सुर�ा सुिनि�त 

हो तो तनाव का �र घट सकता है और संतुि� का �र बढ़ सकता है। इसके 

िवपरीत, यिद िश�क लगातार असंतुलन और दबाव म� काय� करता है तो 

उसकी काय��मता, िनण�य-�मता और िव�ािथ�यो ं से अंतःि�या सभी पर 

�ितकूल �भाव पड़ता है।

इसिलए यह आव�क है िक िश�ा-नीित और िव�ालय-�बंधन दोनो ं�रो ंपर 

ऐसे कदम उठाए जाएँ िजनसे िश�क को एक सहयोगा�क, सुरि�त और 

�ेरणादायी वातावरण उपल� हो सके। केवल तभी िश�ा-�णाली अपने 

वा�िवक उ�े�ो ंको पूरा कर सकेगी और िश�क अपनी भूिमका को �भावी 

ढंग से िनवा�ह कर पाएगा।

उपसंहार (Epilogue)

संगठना�क भूिमका तनाव और काय� संतुि� केवल �ावसाियक अवधारणाएँ 

भर नही ंह� वरन ये िश�ा की आ�ा से जुड़े �ए �� ह�। िश�क जब अपने 

िव�ालय म� �वेश करता है तो वह केवल पा��म का वाहक नही ंहोता वरन 

समाज की अपे�ाओ,ं ब�ो ंके भिव� और रा� के िनमा�ण का उ�रदािय� भी �

अपने साथ लेकर चलता है। ऐसी ��थित म� यिद वह तनाव�� और असंतु� 

होगा तो िश�ा का च�र� िन�ंदेह �भािवत होगा।

सरकारी और िनजी िव�ालयो ंका तुलना�क प�र�े� यह दशा�ता है िक दोनो ं

की चुनौितयाँ िभ� ह�, िकंतु मूल सम�ा समान है— िश�क की भूिमका का 

असंतुलन। एक ओर सरकारी िव�ालयो ंम� �शासिनक बोझ और संसाधनो ंकी 

कमी तो दूसरी ओर िनजी िव�ालयो ंम� असुर�ा और �ित�ध� दबाव, दोनो ंही 

प�र��थितयाँ िश�क को उसकी मूल भूिमका— िश�ण से भटका देती ह�।

सार �प म� कहा जा सकता है िक िश�ा की गुणव�ा तभी सश� होगी जब 

िश�क को संगठना�क भूिमका तनाव से मु� कर उसे काय�-संतुि� के 

वा�िवक अवसर िदए जाएँ। यह अवसर केवल वेतन या पदो�ित तक सीिमत 

नही ं वरन सहयोगा�क वातावरण, मा�ता और �ावसाियक ग�रमा की 

�थापना से जुड़ा �आ है।

भिव� की िदशा यही है िक िश�ा-�व�था को ऐसा संतुलन खोजने की 

आव�कता है जहाँ िश�क का मन बोिझल न होकर उ�ािहत हो, उसकी 

भूिमका बंधनकारी न होकर �ेरणादायी हो और उसकी संतुि� केवल 

���गत न होकर सामािजक प�रवत�न का आधार बने। तभी िश�ा अपने 

वा�िवक उ�े�— ��� और समाज दोनो ंका सम� उ�ान, को �ा� 

कर सकेगी।

संदभ� (REFERENCES)
1. Selye, H. (1956). The stress of life. New York: McGraw-Hill.
2. Pareek, U. (1993). Making organizational roles effective. New Delhi: Tata 

McGraw-Hill.
3. Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The motivation to work. 

New York: John Wiley.
4. Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 

50(4), 370–396. https://doi.org/10.1037/h0054346
5. Katyal, A., Behera, D., Jassal, N., & Chakraborty, P. (2022). Assessing 

organizational role stress of employees in public and private sectors. 
Psychology and Cognit ive Sciences Open Jour nal , 8(1), 1–8. 
https://doi.org/10.17140/PCSOJ-8-164

6. Saxena, S., & Manjrekar, P. (2020). A study of occupational stress among school 
teachers in selected areas of Navi Mumbai. International Journal of 
Education, Modern Management, Applied Science & Social Science, 2(1), 
137–143.

7. Bharti, R. (2019). Impact of organizational role stress on college teachers of 
arts and science subjects. Journal of Emerging Technologies and Innovative 
Research, 6(3), 1135.

8. Baliyan, S. P., Baliyan, P. S., & Mokoena, S. (2018). Occupational stress among 
teachers in private senior secondary schools in Botswana: Causes and 
consequences. International Journal of Education, 10(2).

9. Bano, B., & Talib, O. P. (2018). Organizational role stress: The conceptual 
framework. ResearchGate. Retrieved from https://www.researchgate.net

10. कुमारी, ि�यंका. (2021). उ� मा�िमक िव�ालयो ंके अ�ापको ंकी �ावसाियक संतुि� का 

अ�यन. Scholarly Research Journal for Humanity Science & English 
Language, 9(45), 11152–11160. Retrieved from http://www.srjis.com

11. िसंह, �ीित., एवं कुमारी, संतोष. (2020). िलिटल अंडमान की शै�िणक सं�थाओ ंम� काय�रत 

िश�को ंकी काय� संतुि� पर एक अ�यन. Shodh Samagam, 2(5), 438–442.
12. Pathani, R. S., & Chamyal, D. S. (2019). Comparative study of job satisfaction of 

teachers in primary schools. Journal of Arts, Humanities and Social Science, 
2(6), 86–96.

13. देवी, सुशीला. (2018). �ाथिमक �र पर काय�रत िश�क एवं िश�ािम�ो ंकी �ावसाियक संतुि� 

का तुलना�क अ�यन. Remarking An Analisation, 3(8), 138–142. Retrieved from 
http://www.socialresearchfoundation.com

14. Hameed, F., Ahmed-Baig, I., & Cacheiro-González, M. L. (2018). Job 
satisfaction of teachers from public and private sector universities in Lahore, 
Pakistan: A comparative study. Economics and Sociology, 11(4), 230–245.


